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PRESENTACION

En medio de un camino escarpado, van un leén y su cachorro,

el padre vuelve la cabeza para decirle, fijate bien por dénde caminas,
este sendero es muy peligroso; el hijo le responde con una sonrisa
llena de confianza, fijate tii porque yo te voy siguiendo.

Proverbio Africano

La tutoria académica no es aparte de la docencia, es parte natural
de ella, esté o no, declarado de esa manera en la escuela, rebasa en su
quehacer cotidiano el espacio cerrado del aula para insertarse en la
escuela, en la plaza publica, en los espacios de interaccién comuni-
taria cotidiana. No toca solo el desarrollo académico del estudiante,
sino que visualiza y acompafa procesos de crecimiento personal y
de insercion en los ambientes profesionales y comunitarios.

La tutoria académica se piensa en 360°. desarrollo de inteligencias
multiples, entender que la inter y la multidisciplina son importantes
y que sin embargo hoy no alcanzan a cubrir el reto que presenta el
segundo cuarto del tercer milenio; requerimos un pensamiento cri-
tico, sistémico, complejo; una mirada multicultural, multisectorial;
un sentido de trabajo colaborativo, en equipos transdisciplinares.

Se precisa en palabras de Paulo Freire, llevar a la practica el que
no basta con aprender a leer el texto (yo diria, que en serio, en este
pais, por ahi es urgente empezar), mas no quedarnos en ese nivel,
sino pasar a aprender a leer el contexto; las realidades que se viven
en cada lugar en cada comunidad, son distintas y demandan de los
profesionales que a ellos llegan, capacidad no solo de reaccién, que

es instintiva, salva la situacion en el momento; sino de respuesta, lo



que implica planificacion, involucramiento, conocimiento situado de
lo que pasa de a quién le pasa, por qué le pasa; y de lo que se requiere
hacer para que el futuro sea mejor.

En la obra, “La tutoria en la formacién inicial docente: procesos
de acompariamiento, permanencia y formacién tutorial” que hoy nos
comparten Alma, Gladis y Mayra, en cuyas estimadas personas, pre-
sento mi respeto, mi reconocimiento, a la en este afio, Centenaria Es-
cuela Normal Rural J. Guadalupe Aguilera, una de las Instituciones
Formadoras de Docentes en el estado de Durango, que puede contar
sin duda, una larga historia educativa y social; en esta obra, decia,
encontramos las ideas aqui bosquejadas, tratadas con profundidad
académica y una notable responsabilidad social.

Hacen un recorrido histdrico, rico en detalles sobre el desarro-
llo de la tutoria como funcién académica, la cual a pesar de estar
en nuestro pais, incorporada a las politicas educativas desde el inicio
del siglo y milenio, veintiséis aflos después atin hay, no solo personas,
sino instituciones que se preguntan ;tuto-qué? con todas las implica-
ciones que eso puede tener; desde el desconocimiento, hasta la indife-
rencia, pasando por lo que ha sido una desafortunada actitud en mas
ocasiones de las que nos gusta reconocer, la simulacién.

Vertebran esta propuesta las realidades, retos, recursos, circuns-
tancias y fortalezas de las Escuelas Normales Rurales, en particular de
la que representan, la ENRJGA, planteamientos hechos desde el campo
de la practica y la experiencia en entornos de suyo dificiles, a los que
se suman los factores de riesgo presentes en nuestro diario vivir.

Es un libro intenso, porque nos hace reflexionar en dos cosas que
son complementarias, no contrapuestas: primero, somos tutores con
o sin nombramiento, eso es verdad, con lo decimos y con lo que de-
jamos de decir, con lo que hacemos y con lo que dejamos de hacer;
en realidad, los estudiantes aprenden mas, no de lo que decimos, sino
de lo que nos ven hacer y esa es una responsabilidad totalmente per-
sonal; segundo y no menos importante es la responsabilidad institu-
cional, la necesidad urgente de que la tutoria académica se encuentre



dentro de la planeacion educativa, con espacios, tiempos, reconoci-
mientos para los docentes-tutores que la imparten, con los procesos
de capacitacion y actualizacion pertinentes, de manera tal que deje
de ser practicamente un voluntariado, para ser lo que debe ser, una
actividad académica mas, que acompaiia a lo largo de todo el proceso
formativo a los estudiantes, que la llevan a cabo sus académicos, que
repercute en la calidad de los profesionales que de manera responsa-
ble se entregan a la sociedad; y que se encuentra considerada desde
la planeacién hasta la evaluacion, como una actividad mds de la cual
cada institucién responde.

En las instituciones formadoras de docentes, la tutoria reviste
en doble vinculo académico y humano; primero como el acompa-
flamiento que se brinda a los estudiantes a lo largo de su trayectoria
escolar buscando su permanencia, mejor aprovechamiento, egreso y
titulacién en tiempo; y segundo la tutoria como el desarrollo de una
de sus competencias, de una de sus mas preciadas habilidades cuan-
do se encuentren en el ejercicio de su practica profesional; esta es su
caracteristica distintiva es la formacion no solo de profesionales, es
la formacién de formadores, de esos hoy estudiantes, que mafiana
frente a grupo se convierten en tutores de vida para las nuevas gene-
raciones de mexicanos.

De principio a fin la lectura de este libro es un reto, con un gran
soporte documental y experiencial y con un profundo sentido huma-
no, leerlo nos transforma, porque nos permite mirar dentro nuestro y
preguntarnos con sinceridad si estamos haciendo lo que nos corres-
ponde, dentro de la escuela, porque esa respuesta va a rebasarnos,
cualquiera que sea la que demos, nos dird también qué y como lo
estamos haciendo en nuestra casa con aquellos a quienes amamos;
spor qué? Porque es dificil dar a otros lo que no damos a los nuestros.

Comparto un fragmento que me cimbro:

La permanencia como acto de resiliencia



La permanencia en Aguilera es un fenémeno complejo que de-
saffa la logica escolar urbana. El estudiante que permanece no solo
es aquel que “aprueba materias”, sino aquel que logra transmutar la
nostalgia, la escasez econémica y el rigor del internado en una voca-
cidén de servicio. Se reflexiona que la permanencia es el resultado de
un equilibrio delicado entre la resistencia individual del alumno y la
capacidad de acogida de la institucion.

En una playa lejana, al amanecer

de cada dia se repite la misma escena,

un hombre que estd recostado en la arena,

y otro que camina de orilla a orilla de la escollera
lanzando al agua estrellas de mar varadas....
Un dia el primero interpela al segundo,

sa quien le importa lo que haces?

es intitil, hay miles de ellas varadas

en todas las playas del mundo...

el hombre recoge una mds,

la avienta al agua y responde

aella... aella le importa.

Gracias Alma, Gracias Gladis, Gracias Mayra... también hay
estrellas tierra adentro, que requieren volver a mirar el cielo y saber
que pueden conquistarlo.

MARTINA PATRICIA FLORES SAUCEDO
Durango, Dgo. 15 de Mayo de 2026



PROLOGO

El diagndstico aplicado a noventa y ocho estudiantes de primer
ano, segundo semestre, de la Escuela Normal Rural “J. Guadalupe
Aguilera” arroja un dato que conviene leer despacio. Ochenta y ocho
de ellos estudian por primera vez fuera de su comunidad, nueve ha-
blan tepehuano u odam como lengua materna, y la mayoria tiene
entre dieciocho y veintiin afos. Provienen de contextos rurales y
semiurbanos de Durango y estados cercanos (Capitulo 5, resultados
del diagnéstico). Ese dato, que en otro libro habria servido apenas
como contexto demografico, aqui es fundamento ético. Cualquier
propuesta de tutoria que ignore quiénes son realmente los mucha-
chos que llegan a Aguilera estara condenada a la abstraccion, y la
abstraccion, en pedagogia rural mexicana, suele ser otro nombre
para el abandono.

Las autoras de este libro construyen un modelo porque ya es-
tuvieron adentro. Eso explica que las dimensiones del Programa
Integral de Tutoria en la Formacion Inicial Docente, el PITFID, se
hayan diseflado mirando expedientes concretos, conversando con
tutores que cargan dieciocho afos de programa institucional y cin-
co coordinaciones sucesivas, leyendo las respuestas abiertas de los
estudiantes en un instrumento que recibe el nombre largo y ho-
nesto de TIDET-AG. El Semaforo Tutorial Aguilera, que clasifica el
riesgo en niveles verde, amarillo y rojo, no funciona como ocurren-
cia grafica sino como decision institucional sobre cuando interve-
nir, con qué urgencia y de qué modo. Detras de cada herramien-
ta hay una pregunta que en las escuelas normales rurales nunca se
ha podido formular en términos meramente técnicos: como evitar
que un joven que ya cruzo la sierra para estudiar cruce de vuel-
ta por razones que la institucion pudo haber atendido a tiempo.



La Nueva Escuela Mexicana ofrece a este libro un marco con el
que las autoras dialogan con seriedad. Pienso, sobre todo, en la nocién
de interculturalidad critica, uno de los siete ejes articuladores del Plan
2022, que aqui adquiere una densidad que pocas veces alcanza en la
literatura pedagogica reciente. La interculturalidad critica, mds alla de
celebrar la diversidad e incluir simbolicamente las lenguas originarias
en los actos civicos, exige la decolonizacién del vinculo pedagdgico
mismo. En el caso de la tutoria, esa operacion se traduce en una de-
cisién que el libro defiende a lo largo de sus capitulos, apoyandose
explicitamente en Freire: el estudiante llega a la relacién pedagégica
como sujeto de saber y no como objeto de intervencién. Esa simetria
incipiente, que Freire seflalé hace medio siglo y que la NEm traduce
en politica publica, encuentra en estas paginas una de sus expresiones
mas concretas para la formacion inicial docente.

La obra dialoga también con otro principio que la NEM ha coloca-
do en el centro de su arquitectura: el codiseio. Los programas anali-
ticos se construyen, dice la propuesta, desde la lectura de la realidad y
la incorporacién de contenidos pertinentes al territorio. Aqui ocurre
algo andlogo. El PITFID no se impone como manual cerrado; se ofrece,
en palabras de las propias autoras, como “una propuesta abierta, sus-
ceptible de ser adaptada, enriquecida y resignificada en funcién de las
realidades de cada institucion formadora de docentes”. La territoriali-
zacion de la pedagogia deja de ser consigna y se vuelve método. Quien
conoce la diversidad de las normales rurales del pais agradecera este
gesto. Asi, se ofrece una gramdtica comun sobre la cual cada comuni-
dad escolar puede escribir su propia oracién.

El concepto de comunidad es parte del ADN de este libro. El estu-
diante normalista que aparece en estas paginas se forma simultdnea-
mente para su comunidad de origen, a la que volvera transformado,
y para la comunidad escolar del internado, donde aprende a convivir
con compaieros que seran sus pares profesionales por mucho tiem-
po. Acompanar esa doble pertenencia es un trabajo fino. Pide tiem-
po institucional protegido, tutores formados con seriedad, confianza
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construida durante semestres enteros antes de que el estudiante
decida contar lo que de verdad le pesa, y una comunicaciéon peda-
gogica que el libro dispone, con razén, como ntcleo del acompana-
miento. Una tutoria asi es, por necesidad, preventiva antes que re-
activa, porque la desercion rural rara vez se anuncia con una sola
senal estridente; suele llegar como acumulacién de nostalgia, pe-
queiias deudas, falta de vinculo social, calificaciones que bajan y
miradas que se apagan en clase.

Otro de los ejes de la NEM que el libro aborda de forma impor-
tante es el pensamiento critico. La tutoria, tal como aqui se concibe,
no busca producir estudiantes obedientes ni docentes domesticados.
Busca guiar en didlogo a maestros capaces de leer criticamente su
contexto, su biografia y su trabajo, porque ellos mismos fueron leidos
criticamente durante su formacién por tutores que se tomaron en se-
rio sus trayectorias. La pedagogia se hereda, casi siempre, en la forma
en que se ha recibido.

Quien abra estas paginas encontrara una obra que se mueve con
soltura entre la teorfa y la practica. Agradezco a sus autoras escribir
un libro que conoce el polvo del internado y que desde ahi propo-
ne una arquitectura institucional para mejorarlo. La formacion de
maestras y maestros para las comunidades mas alejadas del pais es
una de las tareas mas serias de México. Cualquier contribucion ho-
nesta a esa tarea merece atencion. La que el lector tiene en sus manos
la merece especialmente.

Mario CHAVEZ CAMPOS
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INTRODUCCION

La formacion inicial docente en México enfrenta desafios com-
plejos que rebasan el ambito estrictamente académico. Las tra-
yectorias escolares de los estudiantes normalistas se encuentran
atravesadas por condiciones sociales, econémicas, culturales e ins-
titucionales que inciden de manera directa en su permanencia,
desempefio y egreso. En particular, en contextos como las escue-
las normales rurales, caracterizadas por su modalidad de interna-
do, la diversidad sociocultural de su estudiantado y sus formas de
organizaciéon comunitaria, dichos desafios adquieren una mayor
profundidad y especificidad.

En este escenario, la tutoria emerge como una estrategia funda-
mental para el acompafiamiento integral del estudiante. No obstante,
en muchas instituciones formadoras de docentes, la accidn tutorial se
ha desarrollado de manera fragmentada, con esfuerzos aislados, sin
un programa institucional sistemdtico que articule diagndsticos, in-
tervenciones, seguimiento y evaluacion. Esta situacion limita su po-
tencial para incidir de manera efectiva en las trayectorias académicas
y en la formacion profesional de los futuros docentes.

El presente libro surge de la necesidad de comprender, funda-
mentar y proponer un programa integral pertinente al contexto de la
Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera® (ENRJGA). Desde un
enfoque tedrico, metodoldgico y contextual, se analiza la tutoria no
solo como una practica de acompafiamiento, sino como un campo
de conocimiento que permite interpretar las dindmicas de formacion
en la educacién superior, particularmente en la formacién inicial
docente. En este marco, el trabajo se configura como una investiga-
cién de caracter diagnostico con alcance aplicado, que, a partir de los
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hallazgos obtenidos, propone estrategias de intervenciéon tutorial
orientadas a la mejora de los procesos de acompafiamiento y perma-
nencia escolar.

Alo largo de la obra se abordan, en primer lugar, los fundamentos
conceptuales de la tutoria en educacién superior, destacando su papel
en el acompaniamiento de las trayectorias escolares y en la formacion
integral del estudiante. Posteriormente, se examinan las problemati-
cas y desafios que enfrenta la tutoria en la escuela normal, tales como
la reprobacién asociada a la inasistencia, las dificultades de adapta-
cién al internado, la desvinculacion académica y las limitaciones ins-
titucionales para el acompafiamiento sistematico.

Asimismo, se presenta un diagnodstico contextualizado que recu-
pera la voz de los estudiantes normalistas, permitiendo identificar
factores de riesgo, necesidades y areas de oportunidad para fortalecer
la accion tutorial. Este analisis constituye el punto de partida para la
construccion de una propuesta formativa que articula instrumentos,
estrategias y recursos orientados a la atencion integral del estudiante.

Como eje central, el libro propone un Programa Integral de Tu-
toria en la Formacion Inicial Docente (PITFID), disefiado desde una
visién contextualizada, formativa e intercultural. Se estructura a par-
tir de principios orientadores, dimensiones de intervencidn, actores y
corresponsabilidades, asi como etapas del proceso tutorial que com-
prenden la deteccién, intervencién, seguimiento y evaluacién. De
igual manera, incorpora instrumentos especificos que permiten siste-
matizar la practica tutorial y transitar de acciones intuitivas a proce-
sos fundamentados en evidencia.

La propuesta reconoce que la tutoria no puede entenderse como
una accién individual del docente, sino como un proceso institucional,
colectivo y corresponsable, en el que participan diversos actores y que
requiere condiciones organizativas, pedagdgicas y culturales para su
consolidacién. Se plantea la necesidad de construir una cultura institu-
cional de acompafiamiento que fortalezca no solo el desemperio acadé-
mico,sinotambiéneldesarrollohumanoyprofesionaldelosestudiantes.

18



Finalmente, esta obra busca aportar al campo de la formacién do-
cente al ofrecer una mirada situada de la tutoria en contextos rurales
e interculturales, asi como herramientas teéricas y metodoldgicas
que permitan su implementacién y mejora. Mas que un programa
acabado, se presenta como una propuesta abierta, susceptible de ser
adaptada, enriquecida y resignificada en funcion de las realidades de
cada institucion formadora de docentes.
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FUNDAMENTOS Y PERSPECTIVAS DE LA TUTORIA
EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE

CAPITULO 1.

LA TUTORIA EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE:
FUNDAMENTOS CONCEPTUALES, PEDAGOGICOS E
INSTITUCIONALES

Mas alla de su definicidn, es imperativo sefialar los vacios de
conocimiento y las areas de oportunidad que persisten en la educa-
cion superior contemporanea. A pesar de su institucionalizacion, la
tutoria enfrenta desafios estructurales y metodoldgicos que limitan
su impacto. En el contexto especifico de la educacién normal, estas
brechas se vuelven criticas, ya que la tutoria no solo debe atender el
rendimiento académico, sino también el desarrollo socioemocional y
profesional de quienes estdn en proceso de formacioén docente.

Su relevancia en la ENRJGA nos permite ver la tutoria para pro-
fesionalizar la labor del tutor y asegurar que su reestructuracion sea
un motor real de transformacion, garantizando que el futuro docente
cuente con las herramientas necesarias para replicar estos procesos
de acompafiamiento en su futura practica frente a grupo.

A continuacion, daremos un recorrido por cada uno de los con-
ceptos sefalados, en busca de establecer la ruta para fundamentar la
tutoria en la formacién docente.

A principios del siglo xx1, la Asociacién Nacional de Universida-
des e Instituciones de Educacion Superior propone una definicion de
tutoria sefialada como: “un proceso de acompanamiento durante la
formacién de los estudiantes, que se concreta mediante la atencién
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personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por
parte de académicos competentes y formados para esta funcién, apo-
yandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en
las de la ensefianza”. En México, esta definicién tuvo un gran impacto
y se puede considerar como la definicién oficial de tutoria en la edu-
cacién superior. ANUIES (2001, p. 23)

Ademas de resaltar que la tutoria tiene un objetivo claro que es
apoyar a los alumnos con programas para el desarrollo integral, dise-
nados e implementados por las instituciones formadoras, a la vez de
que se consoliden los objetivos de formacién de acuerdo a los planes
y programas de estudio.

No existe un modelo o un concepto que englobe la tutoria en todas
las instituciones educativas, debido a que cada uno de los organismos
tiene un contexto propio que lo define. En el caso de las universidades
y las escuelas normales, la tutoria se da de manera muy diferente, y
entre escuelas normales.

La tutoria ha estado presente en el devenir del tiempo, tal vez no
nombrada de esta manera, en las comunidades primitivas siempre
hubo quien se encargara de orientar y ensefiar el conocimiento acu-
mulado de las generaciones anteriores a los mas jéovenes. Del mismo
modo, podemos sefialar que durante los siglos 1v y v a.C., ya exis-
tian las figuras de los grandes fildsofos que se “tutorizaban” unos a
otros. Surgiendo de esta manera la figura del profesor, considerada en
ese tiempo como filésofo. Sdcrates se ocuparia de ensefiar a Platén,
quien, a su vez, tuvo como discipulo a Aristoteles y éste, a su vez, fue
el encargado de la tutela y formacién de Alejandro Magno.

En la reforma educativa de 1972, inicia una reconsideracion a los
procesos de ensefianza-aprendizaje a mediados del siglo, asumiendo
que ya no eran operativos, cambiando asi la percepcion del aprendi-
zaje, al igual que la perspectiva de la educacion, tomando en cuenta el
contexto politico-econdmico de esa época.

En México, esta reforma funcion6 como un dispositivo estratégi-
co, en el que se identificaron objetos de intervencion, se establecieron
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prioridades y una nueva selecciéon de medios e instrumentos; las res-
ponsabilidades se distribuyeron y el nuevo curriculo del sistema edu-
cativo se conformd bajo la influencia de una multiplicidad de pro-
gramas ensamblados. Quedando plasmado en el plan del gobierno,
apoyar la funcién social, intelectual y moral del educador, para que
sea, en su conducta y su dedicacion al trabajo, una imagen viva de los
principios que ensefia, representando esta reforma, una autocritica a
la tarea del magisterio.

En este tiempo la funcién docente se consideraba muy importan-
te, el maestro era respetado en todos los rincones del pais, época en
la que se dio cobertura en casi todo el territorio nacional.

Esta reforma educativa resalta como idea central, que el estudian-
te, en todas las etapas de su formacion debe cultivar su aptitud parala
accion creadora. Es preciso que el campesino aprenda a transformar
su medio y pueda incorporarse a la economia contemporanea, y que
la industria y los talleres se enlazan estrechamente a la escuela para
volverla més productiva (Echeverria Alvarez, 1970). De esta manera
la tutoria se ejercia a través de los adultos que tenian el conocimiento
hacia los mas jovenes que eran considerados aprendices.

Los objetos de intervencién en la educacién son multiples: el
educador, la ciencia y la tecnologia; la mente y el cuerpo de los estu-
diantes; la escuela y el curriculo; la relacién escuela-comunidad-fa-
milia-ciencia-nacién. Por ello, en los objetivos delineados se reflejan
todos estos elementos, tanto en ese discurso como en la exposicion de
motivos de la Ley Federal de Educacién, del 11 de septiembre de 1973:

o La formacién del individuo, a partir de los habitos que
desarrollen su personalidad y la conciencia social, para
fomentar la identidad nacional y la solidaridad.

o La movilidad social, mediante la educacién permanente y

la profesionalizacién.
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o El desarrollo econdémico, con el impulso a la ciencia y la
adaptacion de nuevas tecnologias.

« La soberania nacional.

A partir de entonces se ha considerado dar mayor importancia
a la participacion del alumno en su aprendizaje y al desarrollo de su
autonomia. Como se puede observar, en esta reforma se inicia con la
idea de que la formacioén que se da en las escuelas no es solo de cono-
cimientos, sino también de fortalecimiento al desarrollo de la perso-
nalidad, la conciencia social e identidad.

En esta época la tutoria en México no se podia separar de la do-
cencia, aunque habia un crecimiento en las escuelas, las aulas satu-
radas por el mayor nimero de alumnos no permitian una atencién
personalizada; esta situacion favoreci6 el desarrollo de un curriculo,
que, de alguna manera para solventar la exigencia educativa de tantos
alumnos a la vez, exigifa la planificacién general, restando asi, la aten-
cién individual a los estudiantes.

La tutoria académica en México ha pasado de ser una labor infor-
mal y voluntaria a convertirse en una politica institucional estructu-
rada. Entre 1973 y 2007, el sistema educativo mexicano experimento
cambios profundos que buscaron reducir la desercién y mejorar la
calidad del aprendizaje a través del acompafiamiento personal.

En la década de 1980-1990 se atiende la necesidad de prestar aten-
cién a una poblacién estudiantil creciente con la formalidad de los
sistemas de apoyo.

o Consolidacion del Sistema Universidad Abierta (sua):
La tutoria se volvio el eje central de este modelo en la
UNAM, demostrando que el éxito del estudiante depen-
dia del seguimiento personalizado y no solo de la entrega
de materiales.
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Primeros Encuentros de Tutoria: Hacia finales de los 8o,
diversas universidades estatales (como la Universidad de
Guadalajara y la Universidad Auténoma de Nuevo Leén)
comenzaron a incluir el término “tutoria” en sus planes de

desarrollo institucional.

Es a finales del siglo xx y principios del xx1 que surge el Plan de la

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES) que es el periodo de mayor crecimiento técnico y

normativo, impulsado por organismos nacionales.

Programas de Calidad: En 1996 se lanz6 el Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), que condiciona
ciertos apoyos econdmicos a los docentes que realizaran

actividades de tutoria con sus estudiantes.

En el afio 2000 la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior ANUIES publicé el
documento “La tutoria: Una estrategia de la educacién su-
perior para el siglo xx1. Este fue el logro mas importante,

ya que establecio:
e La definicion formal del Sistema de Tutorias.

o La distincion entre asesoria académica (dudas de cla-

se) y tutoria (formacioén integral).

Dentro del ambito educativo, el concepto de tutoria ha experi-

mentado una transformacion significativa, evolucionando desde una

visién asistencialista hasta consolidarse como un pilar fundamental

de la formacidn integral. Para comprender su alcance actual, es pre-

ciso analizar las aportaciones de diversos autores que han delimitado

sus funciones y objetivos.
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En un primer momento, la tutoria se comprendié como una ex-
tension de la labor en el aula. Sdnchez (1979) la define como una ac-
cién de ayuda u orientacién que el profesor realiza de forma paralela a
su practica docente. Esta idea es reforzada y profundizada por Lazaro
y Asensi (1999), quienes sostienen que la tutoria no es una carga ex-
tra, sino una actividad inherente a la funcién del profesor. Para es-
tos autores, la labor tutorial debe ejercerse tanto de forma individual
como colectiva, teniendo como meta principal facilitar la integracién
del alumno en los procesos de aprendizaje.

En sintonia con esta vision de deber profesional, Gonzalez y Vélez
(2014) sintetizan el concepto como aquello que un docente “puede y
debe hacer” en el campo de la orientacion respecto a los estudiantes
que tiene a su cargo, subrayando el compromiso ético y pedagdgico
que conlleva.

A finales de la década de los noventa, la definicién de tutoria co-
menzo a centrarse mds en el sujeto que aprende. Arnaiz e Ists (1998)
plantean que la tutoria comprende un conjunto de actividades disefia-
das para propiciar situaciones de aprendizaje y fortalecer el desarrollo
académico. El objetivo final aqui es la autonomia: que el estudiante,
debidamente orientado y motivado, sea capaz de gestionar su propio
proceso educativo.

Un salto cualitativo ocurre cuando la tutoria deja de ser una res-
puesta reactiva a los problemas del alumno y se convierte en una estra-
tegia planificada. Gallego (1998) introduce la nocién de un “espacio
comun” entre profesor y alumno. En este espacio, bajo una planeacion
previa, el tutor ayuda en lo académico, pero con una visioén de futuro:
la construcciéon de un proyecto de trabajo que permita al estudiante
disefiar y desarrollar su propio perfil profesional.

Finalmente, la tutoria moderna se entiende como una interven-
cién multidimensional. Arguis, Arnaiz y Baez (2001) expanden el rol
del tutor, definiéndolo no solo como un orientador del aprendizaje,
sino como un dinamizador de la vida socioafectiva del grupo, la tuto-
ria abarca tres ejes fundamentales de accion:
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o Personal: El bienestar emocional del alumno.
o Escolar: El rendimiento y éxito académico.

o DProfesional: La preparacion para la insercién en el mundo
laboral.

Como se observa, la tutoria ha pasado de ser un acompanamien-
to paralelo (Sdnchez, 1979) a convertirse en un proceso estratégico
y multidimensional (Arguis et al., 2001). En la actualidad, se erige
como el puente que conecta la instrucciéon académica con el desa-
rrollo humano, garantizando que el estudiante no solo adquiera co-
nocimientos, sino que construya una identidad profesional sélida y

autéonoma.

La tutoria en la educacion superior y en la formacién
inicial docente

La tutoria en las escuelas normales rurales adquiere caracteristi-
cas especificas derivadas de su contexto institucional y social, parti-
cularmente en modalidades de internado como la ENRJGA. En estos
espacios, la tutoria trasciende el acompanamiento académico para
constituirse como un proceso integral que articula dimensiones pe-
dagdgicas, socioemocionales y comunitarias.

Asimismo, en el contexto de las normales rurales, la tutoria cum-
ple una funcion clave en la prevencién del rezago y la desercion esco-
lar, debido a que los estudiantes provienen, en su mayoria, de contex-
tos vulnerables que demandan apoyo académico y socioemocional
constante, la tutoria se configura como una estrategia de permanen-
cia y resistencia educativa. Por tanto, se hace necesario avanzar hacia
un programa de tutoria contextualizado, que responda a las particu-
laridades de las escuelas normales rurales.

La tutoria se fundamenta en tres dimensiones (personal, aca-

démico y profesional) porque entiende al estudiante como un ser
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biopsicosocial y en constante evolucién. No se puede fragmentar el
aprendizaje de la persona; un alumno con crisis emocionales dificil-
mente rendira académicamente, y un alumno con éxito académico,

pero sin vision profesional carece de propdsito.

Personal: El Bienestar Emocional

Esta dimension se basa en la premisa de que el equilibrio afectivo
es el motor del aprendizaje. La fundamentacidn teérica proviene prin-
cipalmente de la Psicologia Humanista de Carl Rogers (1989), Moti-
vacién y personalidad de Abraham Maslow (1991) y la Inteligencia

Emocional de Daniel Goleman (2012).

o Descripcién: Se enfoca en el autoconocimiento, la autoes-
tima, la resiliencia y la gestién de emociones. El tutor actia
como un facilitador que ayuda al alumno a superar crisis

personales o adaptativas.

o Fundamentacién: Segun la Jerarquia de Necesidades de
Maslow, para que un individuo alcance la autorrealizaciéon
(aprendizaje cognitivo superior), primero debe tener cu-
biertas sus necesidades de seguridad y pertenencia. Si el
entorno emocional es inestable, la capacidad del cerebro

para procesar informacién compleja se bloquea.

Dimensién Académica: El Rendimiento y Exito Escolar

Es la dimensién tradicional, pero desde la tutoria se aborda bajo
el enfoque del Constructivismo y el Aprendizaje Significativo de Da-
vid Ausubel (1963) y la Zona de Desarrollo Préximo de Lev Vygotsky
(1993)
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Descripcion: No se limita a “dar clase”, sino a ensefiar a
aprender. Incluye técnicas de estudio, organizaciéon del
tiempo, habitos de lectura y la deteccion temprana de difi-

cultades de aprendizaje.

Fundamentacion: Se apoya en el concepto de la Zona de
Desarrollo Préximo (zpp) de Vygotsky. El tutor actda
como el “andamiaje” o mediador que ayuda al alumno a
transitar desde lo que sabe hacer por si mismo hasta lo
que es capaz de aprender con apoyo, asegurando que la

trayectoria escolar sea fluida y sin desercion.

Profesional: La Insercion en el Mundo Laboral

Esta dimension conecta la formacion actual con el futuro del es-

tudiante. Se fundamenta en las Teorias del Desarrollo Vocacional de

Donald Super (1953).

Descripcion: Consiste en ayudar al alumno a identificar
sus intereses, aptitudes y valores para alinearlos con las
demandas del mercado laboral. Busca que el estudiante

disefie un “proyecto de vida”

Fundamentacién: La teoria del Desarrollo Vocacional sos-
tiene que la identidad profesional es una parte integral de
la identidad del Yo. La tutoria en este eje reduce la incerti-
dumbre y el “shock de realidad” al egresar, fomentando la
empleabilidad y la vision estratégica del estudiante sobre

su propia carrera.

La tutoria abarca estos tres puntos porque forman un sistema in-

terdependiente:

1.

Sin el eje personal, el alumno no tiene la base de seguridad

para enfrentar el reto académico.

29



LA TUTORfA EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE:

2. Sin el eje académico, el alumno carece de las competencias
técnicas para su éxito profesional.

3. Sin el eje profesional, el alumno pierde la motivacién (sen-
tido de propdsito) para esforzarse en lo académico y man-
tener su equilibrio personal.

Por tanto, se puede asegurar que la tutoria no es solo un tramite
administrativo; sino que busca ser la columna que sostiene la forma-
ci6n integral, garantizando que el individuo sea funcional, competen-
te y emocionalmente sano en la sociedad.

Por lo anterior, se convierte en una estrategia de acompafiamiento

integral en la escuela normal.
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CAPITULO 2.
ESTADO DEL CONOCIMIENTO SOBRE TUTORfA Y FORMACION

INICIAL DOCENTE

En el tema de la tutoria existen estudios que nos permiten visuali-
zar los avances o pasividad tanto en los conceptos, los enfoques como
en los roles, a continuacion, se presenta un panorama estructurado
de lo macro a lo micro.

A nivel global, la investigacion se ha centrado en el modelo de
“Educacién Basada en la Practica”. Paises como Chile, Espafia y Fin-

landia lideran la produccidn cientifica en este ambito.

o Tendencia: Se ha pasado de la “tutoria de control” a la
mentoria reflexiva. Los estudios internacionales sugieren
que el tutor de practicas debe ser un “co-docente” que ayu-
da al practicante a deconstruir su experiencia para mejo-

rarla.

« Hallazgo clave (2023-2024): Investigaciones en la Unidn
Europea subrayan que la tutoria efectiva reduce el “choque
de realidad” en los docentes noveles. Se destaca el uso de la
tutoria entre pares (peer mentoring) como estrategia para
fortalecer la identidad profesional antes del egreso.

o Impacto Tecnoldgico: Tras la pandemia, el estado del co-
nocimiento incluye la tutoria virtual, analizando cémo
el acompanamiento digital puede ser igual de efectivo si

existe una retroalimentacion dialdgica constante.

En México, el estado del conocimiento estd fuertemente marcado
por la transicién hacia la NEM y los nuevos planes de estudio de las
Escuelas Normales.
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El Tutor como Acompaifiante: Las investigaciones naciona-
les derivadas del Congreso Nacional de Investigaciones de
Educacion Normal (CONISEN, 2022-2025) sefialan que la
tutoria en la formacion inicial ya no se limita a la revision
de planeaciones. Ahora se investiga la tutoria socioemo-
cional, reconociendo que el estudiante normalista necesita

apoyo en su resiliencia y salud mental.

Vinculo Escuela-Normal: Un tema recurrente en las tesis
de posgrado y articulos especializados en México es la
“brecha” entre lo que la escuela normal ensefia y lo que el
tutor de la escuela de practica exige. El conocimiento ac-
tual busca generar comunidades de aprendizaje donde el

titular y el practicante aprendan a la par.

Enfoque de Inclusion: El estado del arte actual en México
incluye la tutoria para la atencién a la diversidad, buscando
que el futuro docente sea capaz de gestionar aulas inclusi-

vas bajo la guia de un tutor experto.

En el ambito local (especificamente en contextos como el de las

Escuelas Normales Rurales o centros de practica en comunidades),

el conocimiento se produce desde la sistematizacion de experiencias.
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Tutorfa en Contextos Vulnerables: Las investigaciones lo-
cales resaltan que el tutor de escuela rural cumple una fun-
cién de “puente cultural” El conocimiento generado aqui
destaca que la tutoria no solo es pedagdgica, sino comuni-
taria: el tutor ensefa al practicante como insertarse en la

vida social del pueblo.

La Practica como Eje: En el nivel local, se reporta que la
fortaleza de la tutoria reside en la ejemplaridad. El respeto

que impone el titular por su esfuerzo y afos de servicio es
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un factor motivacional que los estudios locales identifican

como “pedagogia del testimonio”

Limitaciones Identificadas: No existe un programa estruc-
turado que guie la tutoria institucional, y la capacitacion

no es suficiente para atender la encomienda.

A pesar de los avances, en el estado del conocimiento se identifi-

can tres dreas donde aun falta investigar:

1.

Evaluacién del Impacto: ;Cémo influye realmente la ca-

lidad de la tutoria en el aprendizaje final de los alumnos?

Sostenibilidad: ;Como mantener el entusiasmo del nor-

malista cuando el tutor tiene un enfoque tradicionalista?

Tutorfa y TIC: La integracion de herramientas digitales en
la tutoria dentro de comunidades rurales con baja conec-
tividad.

Tendencias de investigacion sobre tutoria en educacion superior

En primer lugar, se concibe como un acompafiamiento integral,

que orienta el aprendizaje y participa en la formacién personal y so-

cial del estudiante. De acuerdo con Tinto (1993), la permanencia es-

colar estd estrechamente relacionada con la integracién académica

y social, lo cual se fortalece mediante procesos tutoriales cercanos y

sistematicos.

Por otra parte, la tutoria contribuye significativamente a la cons-

truccién de la identidad docente. Desde la perspectiva de Schon

(1983), la formacién profesional implica procesos reflexivos sobre la

practica, lo que convierte a la tutoria en un espacio privilegiado para

el analisis, la orientacion y la consolidacion del perfil docente.
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De igual manera, la tutoria se constituye como un espacio de me-
diacién pedagégica, donde la interaccidn social juega un papel funda-
mental en el aprendizaje, Vygotsky (1978) destacé la importancia de
la mediacién en el desarrollo de procesos cognitivos, lo cual se refleja
en el acompanamiento que el tutor brinda a sus estudiantes.

En los ultimos anos, se ha fortalecido el enfoque socioemocional
en la tutoria, reconociendo la importancia de atender aspectos como
la motivacidn, el estrés y la adaptacion al contexto institucional. Go-
leman (2012) seiala que las competencias emocionales son funda-
mentales para el desarrollo personal y profesional, lo cual refuerza la
necesidad de integrar esta dimension en los procesos tutoriales.

No obstante, persisten retos importantes, como la falta de forma-
cidn especializada de los tutores y la necesidad de fortalecer la funda-
mentacién tedrica de los programas institucionales de tutoria. Diaz
Barriga (2006) advierte que muchas practicas educativas carecen de
sustento conceptual s6lido, lo que limita su impacto en el aprendizaje.

Modelos de tutoria

La labor tutorial lejos de ser una practica uniforme, ha transitado
desde enfoques centrados de forma especifica en el rendimiento aca-
démico hacia modelos de mayor alcance que agrupan dimensiones
personales, profesionales, sociales y tecnoldgicas. Esta transicién no
es casual, sino que obedece a las exigencias de un contexto actual que
ya no estd en condiciones de limitarse a la construccién de conoci-
mientos, por el contrario, debe guiar procesos formativos complejos
y situados.

En los modelos mas convencionales, como el modelo académico
propuesto por Rodriguez Espinar (2004), la tutoria se asume como
un dispositivo de apoyo a la formacién disciplinar, el reforzamiento
de contenidos y la mejora del desempefio escolar. Esta visién, aunque
ha sido fundamental para abordar necesidades prioritarias del estu-
diantado, evidencia una limitacion significativa, limita la tutoria a una
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funcién remedial, focalizada en gran medida en el rendimiento y no
el desarrollo integral del sujeto.

En comparacidn, el propio Rodriguez Espinar potencia la com-
prension de la tutoria al sugerir los modelos de desarrollo personal
y profesional, dentro de los cuales se percibe que el estudiante uni-
versitario no solo enfrenta desafios cognitivos, sino también emo-
cionales, sociales y vocacionales. En el primer escenario, la tutoria se
encauza al acompafniamiento del bienestar y la adaptacion de la vida
universitaria; en el segundo, se articula de forma directa con la cons-
truccion del proyecto profesional y la insercién en el campo laboral.
Esta ampliacion representa un cambio importante, el alumno deja
de considerarse solo como destinatario de receptor de conocimiento
para ser valorado como agente en formacién integral.

Después, el modelo integral de Alvarez Gonzalez y Alvarez Jus-
tel (2015) es una sintesis mas elaborada de los enfoques anteriores.
Plantea la necesidad de integrar de manera metédica las dimensiones
académica, personal y profesional, considerando que estas no deben
entenderse de forma aislada. Este planteamiento responde a la nece-
sidad de una formacién mds integrada, en la que el alumno recibe
orientacion en el transcurso de su proceso formativo.

Por otro lado, el modelo de tutoria entre iguales, expuesto por
Fernandez Garcia et al. (2011), representa una ruptura respecto a la
visién tradicional. Asi el conocimiento y el acompanamiento no se
concentran unicamente en el rol docente-tutor, sino que se diversifi-
can entre el colectivo estudiantil. Esta propuesta considera la relevan-
cia del aprendizaje colaborativo y la pertinencia de las interacciones
entre pares como base de construccion del conocimiento. Igualmen-
te, favorece la inclusion, el sentido de pertinencia y la baja del rezago
académico, al mismo tiempo que potencia competencias sociofor-
mativas en quienes desempefian la tutoria.

En el contexto actual de transformacién digital en la educacién
superior, la tutorfa mediada por tecnologias de la informacién y
la comunicacién ha adquirido un papel relevante en los procesos
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de acompafiamiento estudiantil. Desde esta perspectiva, la tutoria
virtual favorece nuevas formas de interacciéon entre tutor y estu-
diante, al permitir el seguimiento académico a distancia, la comu-
nicacién permanente y la flexibilidad en los tiempos de atencién.
Ademas, el uso de plataformas digitales y recursos tecnoldgicos con-
tribuye al monitoreo oportuno de las trayectorias escolares y forta-
lece los procesos de orientacién y apoyo educativo (Area Moreira y
Adell, 2009, p. 391-424).

Desde una aproximacién tedrica mas amplia, el modelo socio-
constructivista, determinado por Vygotsky y recuperado por Coll
(1990), proporciona un fundamento para entender la tutoria como
un mecanismo de mediacion social. Bajo este enfoque, el aprendi-
zaje se genera mediante la interaccidn con otros, y la tutoria se in-
terpreta como un proceso de andamiaje que posibilita al alumno
avanzar progresivamente hacia la autonomia. El tutor no establece
conocimientos, sino que acompafa de forma estratégica el desarro-
llo de habilidades hasta el momento en el que el estudiante alcanza
autonomia cognitiva.

Por ultimo, el modelo de la sociedad del conocimiento, planteado
por De la Cruz Flores y Abreu (2008), sitda a la tutoria en un entorno
ain més complicado, donde la intencionalidad es formar individuos
capaces de gestionar, producir y transformar conocimiento de ma-
nera independiente. La tutoria deja de ser solamente un elemento de
apoyo académico para llegar a ser un lugar estratégico de formacioén
para la innovacion, la reflexion critica y el aprendizaje permanente.

En general, el estudio de estos modelos permite sostener que la
tutoria en la educacion superior ha pasado de ser un enfoque orien-
tado en la mejora del desempefio académico hacia una vision mas
amplia, compleja e integral del seguimiento pedagdgico. Esta recon-
figuracién supone un cambio profundo en el papel del tutor, dejan-
do de ser un transmisor del aprendizaje para transformarse en un
agente pedagdgico del desarrollo humano, académico y profesional
del estudiante normalista.
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Estudios sobre tutoria en escuelas normales y formacion docente

La investigacion sobre la tutoria en las escuelas normales de Mé-
xico ha evolucionado significativamente desde la incorporacién de
estas instituciones al ambito de la educacién superior en 2005. A
continuacion, se presenta una integracién de los estudios mas rele-
vantes, sus enfoques y los resultados obtenidos en diversos contextos
regionales.

En la revista Orientacién Educativa y Tutorfa en México se en-
cuentra un texto denominado “La tutoria en la escuela normal: estu-
dio de un caso” elaborado por Carlos Alfredo Damién Garcia (2021)
donde da relevancia a un proceso auténomo, propiciar el desarrollo
personal, mejorar experiencias educativas, resolver problemas que se
presentan, fomentar la capacidad critica, apoyar los aspectos cogni-
tivos y afectivos del aprendizaje, vy , si es necesario, canalizar a las
instancias que puedan dar atencién especializada. Ademas, presenta
un Programa Institucional de Tutoria (pIT) con objetivos, un concep-
to institucional, funciones del tutor, modalidad de trabajo tutorial,
ideas para evaluacion y da a conocer un codigo de ética para el tutor.

Otro estudio es el denominado “La tutoria académica en el pro-
ceso de formacién docente” realizado por Mirella Tejeda Rodriguez
(2016) de la Escuela Normal Instituto Jaime Torres Bodet. México,
donde inicia con una interrogante: ;Qué relevancia tiene la tutoria
académica en la escuela normal? para después presentar un objetivo
general que consiste en identificar el significado de la Tutoria Aca-
démica (TA) por los estudiantes y tutores en la escuela normal para
valorar el desempeno de la accién tutorial.

Uno de los objetivos especificos es analizar la importancia de la
construccion colaborativa que tiene el programa de tutoria para va-
lorar los beneficios y obstaculos que se presentan durante el proceso
del trabajo tutorial. Asimismo, dar a conocer la percepcion del des-
empeiio del tutor por los docentes en formacion resulto trascendente
pues permitio saber por qué los alumnos estan interesados en que el
tutor sea una parte importante para su formacion.
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Otra investigacion revisada fue la de Romero Barrera de la Normal
Superior del Estado de México, donde el maestro destaca la importan-
cia que tiene la tutoria en los estudiantes de las escuelas normales, y
se ve como una acciéon complementaria y de apoyo, en un acompa-
namiento fuera de clases. El tutor, como el formador de docentes que
acompaiia al estudiante, a modo de guia en su proceso formativo; y el
tutorado, quien es el alumno, quien serd acompafiado académicamen-
te, para fortalecer la formacion inicial.

Destacando que en la realidad confluyen particularidades como
el liderazgo y la gestion institucional, la preparacion profesional de
los formadores de docentes, las condiciones laborales, el grado de
credibilidad en un programa nuevo por parte de directivos, docentes
y estudiantes, la actualizacién necesaria para ejercer otras funciones
ademas de la docencia, y otros aspectos mas, que se conjugan para
que, en cada escuela normal, la tutoria tenga su especificidad y alcan-
ces. Tiene como propdsito principal dar a conocer la tutoria con otro
enfoque, es decir, estd centrada en la formacién docente, y en que el
estudiante desarrolle las competencias docentes indispensables para
el ejercicio de la docencia. Romero (2009)

En los siguientes estudios se coincide en que el paso de la docencia
tradicional hacia la funcién tutorial ha implicado ajustes significati-
vos en la organizacion académica.

Escuelas Normales de la Ciudad de México (ENMJN, BENM, ENSM)
en el estudio “Hacia la construccién del perfil de tutor en escuelas
normales publicas” (2011), las autoras Jiménez y Villafuerte identifi-
caron que la tutoria se inici6 con poco apoyo institucional y de ma-
nera recurrente se transformo en un tramite. Determinaron que para
que sea efectiva, el tutor debe desarrollar cualidades como la escucha
activa y la empatia, mas alla del 4ambito estrictamente académico.

La Escuela Normal de Sinaloa (Ns) en la investigacién “La tuto-
ria en la escuela normal de Sinaloa. Entre dificultades, obstaculos y
paradojas” de Félix Salazar et al., (2017), se evidencié una “paradoja
institucional” dado que la escuela cuenta con una eficiencia terminal
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de éxito, las autoridades no reconocen la tutoria como indispensable,
dejandola en segundo plano.

En Baja California, de acuerdo con Martinez Hernandez et al.
(2021) en algunas escuelas normales del norte del pais ponen de
manifiesto que, aunque no cuentan con programas consolidados, los
docentes realizan tutoria “no oficial” de manera informal en pasillos
y cafeterias, asumiendo como una funcién inherente a su vocacion.

La tutoria ha sido un recurso fundamental para diagnosticar y
atender las limitaciones académicas y socioafectivas de los futuros
docentes. En la Benemérita Escuela Normal Veracruzana un estu-
dio de seguimiento realizado por Ortiz Blanco (2019) revel6 que los
retos mds significativos de los estudiantes de licenciatura son la falta
de hébitos de estudio y problemas de organizacién del tiempo. El es-
tudio determind que el apoyo tutorial normalmente se reduce a los
primeros cuatro semestres de la carrera debido a la sobrecarga de
tareas académicas y administrativas de los docentes.

Los hallazgos de Ahumada y Obregén (2015) en San Luis Potosi,
pusieron de manifiesto una vinculacion directa entre la autoestima y
el éxito escolar, sefialando que los estudiantes con niveles mas bajos
de confianza personal son mas susceptibles a la reprobacién o de-
sercion, lo que requiere que el tutor priorice el apoyo socioafectivo.

Los estudios analizados determinan que para que la tutoria pro-
voque un cambio significativo en las escuelas normales, requiere de-
jar de ser una actividad improvisada y configurarse en una politica
institucional con espacios de tiempo asegurados para los docentes,
capacitacién continua y un enfoque que integre tanto el apoyo aca-
démico como el desarrollo personal y profesional del futuro maestro.

Aportes tedricos y metodoldgicos al campo de la tutoria

La tutoria académica en educacion superior ha evolucionado
hacia un enfoque integral que articula fundamentos teéricos con
estrategias metodoldgicas orientadas al acompafiamiento de las
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trayectorias escolares, su consolidacién como campo de estudio im-
plica no solo comprender sus bases conceptuales, sino también de-
finir formas de intervencién que respondan a contextos educativos
especificos, como el de las escuelas normales rurales.

Uno de los principales aportes tedricos en el campo de la tutoria
es su reconocimiento como un proceso de acompafiamiento integral,
que atiende no solo el rendimiento académico, sino también las di-
mensiones personales, sociales y emocionales del estudiante (Alvarez
Gonzalez, 2017). Este enfoque rompe con visiones reduccionistas y
posiciona a la tutoria como un espacio de formacién humana.

Desde esta perspectiva, la tutoria se vincula con el enfoque de
formacion integral, el cual plantea que el desarrollo educativo debe
contemplar aspectos cognitivos, afectivos y éticos. Bisquerra (2009)
subraya que las competencias emocionales son fundamentales para el
aprendizaje, lo que refuerza la necesidad de una tutoria que atienda el
bienestar del estudiante.

Por otro lado, los aportes de Tinto (2012) permiten comprender la
tutoria como un mecanismo clave para favorecer la integracién aca-
démica y social, elementos determinantes en la permanencia escolar,
la tutoria contribuye a reducir el abandono al fortalecer el sentido de
pertenencia y la adaptacién institucional.

Asimismo, la literatura destaca la importancia de la relacion pe-
dagogica entre tutor y tutorado. Cano (2009) sefiala que la calidad
del acompainamiento depende en gran medida de la comunicacién, la
confianza y la empatia, lo que implica que la tutoria es, ante todo, un
proceso relacional.

Finalmente, en contextos rurales e interculturales, la tutoria incor-
pora el enfoque de educacidn situada, reconociendo que los procesos
formativos deben responder a las caracteristicas socioculturales de los
estudiantes (Dietz, 2012). Esto amplia la funcion tutorial hacia una
practica contextualizada y socialmente pertinente.

En el plano metodolédgico, la tutoria se ha configurado como
una estrategia sistemdtica que requiere planificacion, seguimiento
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y evaluacién. La ANUIES (2018) plantea que los programas de tutoria
deben estructurarse a partir de acciones organizadas que permitan
dar continuidad al acompafniamiento estudiantil.

Entre los principales aportes metodoldgicos destacan:
a) Diagnostico integral del estudiante

La tutoria parte del conocimiento profundo del estudiante, con-
siderando:

« Condiciones académicas
« Situacion socioecondémica
o Estado emocional

 Contexto familiar y cultural

Este diagndstico permite disefiar intervenciones pertinentes y
focalizadas, especialmente en contextos donde confluyen multiples
factores de vulnerabilidad.

b) Seguimiento de trayectorias escolares

Uno de los elementos centrales es el seguimiento continuo del
estudiante, a través de:

+ Registros de avance académico
« Control de asistencia

o Identificacion de riesgos (rezago, reprobacion, abandono)
Este enfoque se relaciona con la nocién de trayectorias escolares,

entendidas como los recorridos que los estudiantes realizan a lo largo

de su formacion (Tinto, 2012).
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¢) Intervencidn tutorial diferenciada

La tutorfa no puede ser homogénea; requiere adaptarse a las nece-

sidades especificas de cada estudiante. Esto implica:
o Atencién individualizada
o Tutorias grupales

o Canalizacion a otras instancias (psicoldgica, académica,

administrativa)

Este enfoque reconoce la diversidad de perfiles estudiantiles y pro-

mueve una atencion mas equitativa.
d) Uso de instrumentos de apoyo

Metodoldgicamente, la tutoria se apoya en diversos instrumentos

que permiten sistematizar la informacion, tales como:
« Fichas de seguimiento individual
o Guias de entrevista
o Registros de asistencia y participacion

o Rubricas de acompanamiento

Estos instrumentos favorecen la organizacién del trabajo tutorial y

la toma de decisiones basada en evidencia.
e) Evaluacion de la accion tutorial

Otro aporte metodologico clave es la evaluacion del impacto de la

tutoria, considerando:

o Satisfaccion del estudiante
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+ Mejora en el rendimiento académico

o Reduccion de problematicas escolares

La evaluacién permite retroalimentar el proceso y fortalecer las
estrategias implementadas.

La tutoria como practica situada en la formacién normalista

En el contexto de las escuelas normales rurales, los aportes teo-
ricos y metodolégicos adquieren particular relevancia. Las condicio-
nes de internado, la diversidad sociocultural y las limitaciones eco-

némicas demandan una tutoria con caracteristicas especificas:

« Enfoque integral que atienda lo académico y lo socioemo-
cional

o Acompanamiento en procesos de adaptacion al entorno

institucional

o Atencién a problematicas derivadas del alejamiento fami-

liar

» Vinculacién con la practica profesional docente

En este sentido, la tutoria se convierte en un dispositivo pedagé-
gico clave para fortalecer la formacion inicial docente, al articular el
desarrollo personal del estudiante con su construcciéon como futuro
profesional de la educacién.

Los aportes tedricos y metodoldgicos en el campo de la tutoria
permiten comprenderla como una estrategia compleja que integra
acompafnamiento, formacion integral y atencion a la diversidad. Su
efectividad depende de la articulacién entre fundamentos concep-

tuales sdlidos y précticas sistematicas de intervencion.
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En contextos como las escuelas normales rurales, la tutoria no
solo es necesaria, sino estratégica, ya que contribuye a garantizar la
permanencia, el bienestar y la formacion integral de los estudiantes,
en concordancia con las demandas actuales de la educacién superior.

Vacios de conocimiento y dreas de oportunidad para
la investigacion

A pesar del creciente interés por la tutoria en educacién superior,
persisten importantes vacios de conocimiento que limitan la conso-
lidacién de modelos pertinentes, especialmente en contextos como
las escuelas normales rurales. La literatura existente ha privilegiado
enfoques generalistas, centrados en instituciones urbanas y con es-
tructuras organizativas consolidadas, lo cual deja en segundo plano
realidades educativas caracterizadas por el internado, la organizacion
estudiantil y la diversidad sociocultural.

En estos espacios, la vida académica se entrelaza con la vida co-
munitaria, lo que demanda enfoques tutoriales integrales que atien-
dan no solo el rendimiento académico, sino también dimensiones
emocionales, sociales y de adaptacion institucional. Sin embargo, la
investigacion disponible no profundiza suficientemente en cémo es-
tas condiciones especificas configuran las trayectorias académicas de
los estudiantes (Tinto, 1993; De Garay, 2001).

Asimismo, existe una limitada produccién académica que analice
la relacion entre tutoria y trayectorias escolares en la formacién inicial
docente, especialmente en términos de reprobacién por inasistencia,
desvinculacién académica y dificultades de insercién laboral. En el con-
texto de las escuelas normales, estos fendmenos adquieren particular
relevancia debido a las normativas institucionales, los esquemas de con-
trol escolar y los procesos de evaluacion externos, como los establecidos
por la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros
(usicamm). No obstante, la investigacion atin no ha logrado articular
estos elementos en modelos explicativos integrales (ANUIES, 2018).
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Otro vacio importante se encuentra en la dimension intercultural
y comunitaria de la tutoria. Si bien existen aportes desde la educa-
cién intercultural, estos no se han traducido de manera suficiente en
propuestas metodoldgicas para el acompailamiento tutorial en con-
textos rurales e indigenas. Esto limita la posibilidad de desarrollar
estrategias contextualizadas que reconozcan las particularidades lin-
gliisticas, culturales y socioeconémicas de los estudiantes normalis-
tas (Dietz, 2012).

En cuanto a las areas de oportunidad, se identifica la necesidad de:

« Disenar modelos de tutoria contextualizados, que respon-
dan a las condiciones especificas de las escuelas normales
rurales, considerando el internado, la organizacién estu-

diantil y la vida comunitaria.

o Fortalecer la investigacion aplicada, mediante estudios de
corte cualitativo y de investigacién-accién que permitan
comprender las experiencias reales de tutoria desde la voz

de estudiantes y docentes.

« Integrar enfoques interdisciplinarios, incorporando apor-
tes de la psicologia educativa, la sociologia de la educacién
y las neurociencias, para enriquecer la comprension del

acompafamiento tutorial.

o Analizar la tutoria como estrategia de permanencia y
egreso, vinculandola con indicadores como la eficiencia
terminal, la insercion laboral y el desarrollo de competen-

cias profesionales docentes.

o Desarrollar instrumentos de diagndstico y seguimiento,
que permitan identificar de manera oportuna factores de
riesgo en las trayectorias académicas, como la inasisten-

cia, el rezago o la desvinculacién.
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En los vacios identificados se evidencia la necesidad de replantear
la tutoria como un campo emergente de investigacion, particular-
mente en la formacidn inicial docente en contextos rurales. Atender
estas areas de oportunidad permitira no solo fortalecer el acompafia-
miento a los estudiantes, sino también contribuir a la construccién de
modelos educativos mas pertinentes, equitativos y contextualizados.

Relevancia de la tutoria como objeto de estudio en la formacion
inicial docente

La tutoria en la formacién inicial docente ha transitado de ser una
practica complementaria a consolidarse como un objeto de estudio
estratégico en la educacion superior, particularmente en instituciones
formadoras de docentes. Su relevancia radica en su capacidad para
incidir de manera directa en las trayectorias académicas, el desarrollo
profesional y la construccién de la identidad docente de los estudian-
tes normalistas.

En primer lugar, la tutoria adquiere importancia en tanto que per-
mite comprender y atender las trayectorias escolares desde una pers-
pectiva integral. Estas trayectorias no son lineales ni homogéneas,
sino que estan condicionadas por factores académicos, personales,
socioecondmicos y culturales, estudiar la tutoria implica analizar los
mecanismos institucionales que favorecen o limitan la permanencia,
el rendimiento y el egreso oportuno de los estudiantes (Tinto, 2012).
Particularmente en contextos como las escuelas normales rurales,
donde confluyen condiciones de internado, diversidad sociocultural
y desigualdades estructurales, la tutoria se convierte en un dispositivo
clave para prevenir el rezago, la reprobacién y el abandono escolar.

En segundo lugar, la tutoria es relevante como objeto de estudio
porque contribuye a la formacién integral del futuro docente. Mas
alla del acompafnamiento académico, la accién tutorial incide en
dimensiones socioemocionales, éticas y profesionales. Desde enfo-
ques humanistas, como el propuesto por Rogers (1983), la tutoria
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favorece la construccién de relaciones pedagdgicas basadas en la
empatia, la confianza y el respeto, elementos fundamentales para el
ejercicio docente. De igual manera, desde perspectivas socio-cons-
tructivistas, el acompafiamiento tutorial puede entenderse como un
proceso de mediacién que facilita el desarrollo de competencias pro-
fesionales a partir del andamiaje y la interaccion (Vygotsky, 1978).

Otro aspecto relevante es que la tutoria permite fortalecer la ar-
ticulacion entre la formacion tedrica y la practica profesional. En la
formacidn inicial docente, donde las practicas escolares constituyen
un eje fundamental, la tutoria posibilita procesos de reflexion, and-
lisis y retroalimentacién que enriquecen la experiencia formativa, el
tutor no solo orienta, sino que acompana al estudiante en la interpre-
tacion critica de su practica, favoreciendo el desarrollo de un pensa-
miento pedagégico reflexivo (Schon, 1992).

Asimismo, la tutoria como objeto de estudio contribuye a la pro-
fesionalizacién de la funcién tutorial. Investigar la tutoria implica ge-
nerar marcos tedricos, metodoldgicos e instrumentales que permitan
sistematizar su practica, evitando que se limite a acciones improvisa-
das o asistematicas. Como sefiala ANUIES (2000), los programas ins-
titucionales de tutoria requieren planificacion, evaluacion y mejora
continua, lo que demanda su andlisis desde un enfoque académico
riguroso.

En el 4ambito institucional, la tutoria también se posiciona como
un elemento clave para la construccién de culturas educativas cen-
tradas en el acompanamiento. Su estudio permite identificar las con-
diciones organizativas, normativas y pedagogicas necesarias para su
implementacion, asi como los desafios que enfrentan los docentes en
su rol de tutores. Esto resulta especialmente pertinente en contextos
donde no existen programas formales consolidados, como ocurre en
diversas escuelas normales, donde la tutoria se desarrolla a partir de
esfuerzos aislados o por academias.

Finalmente, la relevancia de la tutoria como objeto de estudio
se vincula con su potencial para incidir en la equidad educativa.
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Al atender de manera diferenciada las necesidades de los estudiantes,
la tutoria contribuye a reducir brechas de desigualdad, particular-
mente en poblaciones que enfrentan condiciones de vulnerabilidad,
se configura como una estrategia que no solo apoya el aprendizaje,
sino que promueve la justicia educativa y el derecho a una formacién
docente de calidad.

La tutoria se consolida como un objeto de estudio relevante en
la formacién inicial docente debido a su impacto en las trayectorias
escolares, la formacion integral, la profesionalizacién de la practica
educativa y la construccidn de entornos institucionales mas inclusi-
vos. Su andlisis permite no solo comprender los procesos de acom-
panamiento, sino también disefar e implementar modelos tutoriales
contextualizados, capaces de responder a las necesidades especificas
de los estudiantes normalistas y fortalecer su desarrollo como futuros
docentes.
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CAPITULO 3.
PROBLEMATICAS Y DESAFiOS DE LA TUTORIA
EN LA ESCUELA NORMAL

Hablar de tutoria en la formacion inicial docente, implica reco-
nocer que los procesos educativos no se desarrollan en condiciones
ideales ni uniformes, sino en escenarios atravesados por tensiones,
desigualdades y maltiples formas de vivir la experiencia escolar. En
este sentido, la escuela normal rural se configura como un espacio
complejo donde convergen dimensiones académicas, sociales, cultu-
rales y afectivas que influyen de manera decisiva en la formacién de
los futuros docentes.

Mas alla de su funcién tradicional como mecanismo de apoyo
académico, la tutoria se encuentra hoy ante el desafio de responder
a realidades cambiantes y profundamente heterogéneas. Las trans-
formaciones en la educacién superior, las exigencias del sistema
educativo y las condiciones especificas del contexto rural deman-
dan, repensar el acompanamiento estudiantil desde una mirada
mas amplia, critica y situada. Esto implica reconocer que los pro-
cesos formativos no dependen uinicamente de los contenidos curri-
culares, sino de las condiciones en que los estudiantes transitan su
experiencia educativa.

En este escenario, la tutoria se convierte en un punto de intersec-
cion entre la vida institucional y las trayectorias individuales, donde
se ponen en juego no solo aprendizajes, sino también expectativas,
identidades, tensiones y proyectos de vida. Sin embargo, su poten-
cial formativo no siempre se desarrolla plenamente, debido a limi-
taciones estructurales, organizativas y formativas que dificultan su
consolidacién como una practica sistematica y significativa dentro
de la institucion.

Este marco se propone, por tanto, abrir una reflexién sobre las
condiciones en las que se desarrolla la tutoria en la escuela nor-
mal, poniendo énfasis en los desafios que enfrenta en contextos
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especificos como el rural, el comunitario y el intercultural. Mds que
ofrecer una descripcion lineal de problematicas, se busca comprender
la tutoria como un espacio en construccion, atravesado por contra-
dicciones, pero también por posibilidades de transformacion.

Desde esta perspectiva, el andlisis que aqui se presenta, invita a
mirar la tutoria, no solo como una estrategia de atencién a dificul-
tades, sino como una oportunidad para reconfigurar las formas de
acompafnamiento en la formacion docente. Reconocer sus limites ac-
tuales, es también el punto de partida para proyectar nuevas formas
de intervencioén mas integrales, pertinentes y sensibles a las realidades
del estudiantado, posicionando un puente entre el diagnéstico y la
propuesta, al evidenciar las tensiones que atraviesan la accion tutorial
¥, al mismo tiempo, abrir el camino hacia su fortalecimiento como un
eje central en la formacidn inicial docente.

En las escuelas normales rurales, como la ENRJGA, estas trayecto-
rias adquieren caracteristicas particulares derivadas de su modalidad
de organizacidn, la condicién de internado y la diversidad de contex-
tos de procedencia del estudiantado.

Por lo tanto, la tutoria se posiciona como una estrategia clave para
acompaiiar dichas trayectorias; sin embargo, su potencial se ve limi-
tado cuando no existe un programa institucional formal que articule
de manera sistematica las acciones de acompanamiento. En el caso de
la institucion, la tutoria ha operado principalmente a través de ini-
ciativas por academia, las cuales, aunque valiosas, no siempre logran
continuidad ni articulacion entre los distintos grados de formacion.

Las acciones implementadas —como los procesos de integracion
y diagnéstico en primer afio, el acompafiamiento a la practica profe-
sional en segundo, y la formacién de promotores para la cultura de
paz en tercer afio— reflejan esfuerzos significativos por atender nece-
sidades especificas del estudiantado. No obstante, al no formar parte
de una estrategia institucional consolidada, estas practicas tienden a
fragmentar, dificultando la construccién de trayectorias acomparia-
das de manera integral.
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Con relacion a la permanencia escolar, se reconoce que el acom-
pailamiento sistemadtico contribuye a fortalecer la integracién acadé-
mica y social del estudiante, aspecto fundamental para su continui-
dad en la educacion superior (Tinto, 1993), la ausencia de una tutoria
estructurada limita la posibilidad de incidir de manera preventiva en
las trayectorias escolares.

En el contexto de la formacién inicial docente en educacién su-
perior, el andlisis de las trayectorias escolares, implica considerar no
solo el desempeiio académico del estudiante, sino también los fac-
tores institucionales, sociales y personales que inciden en su perma-
nencia y egreso. Diversos estudios han sefialado que los procesos de
reprobacidn, inasistencia y desvinculacion académica forman parte
de un entramado complejo que condiciona la continuidad educativa
(Tinto, 1993; Zabalza, 2004).

En la ENRJGA, la reprobacién no se explica predominantemente
por dificultades cognitivas o de aprendizaje, sino por el incumpli-
miento del porcentaje minimo de asistencia requerido por la nor-
mativa institucional. Esta situacién coincide con lo planteado por
Zabalza (2004), quien sostiene que en la educacion superior muchos
de los problemas de rendimiento estan vinculados a condiciones or-
ganizativas y de participacién mas que a las capacidades académicas
del estudiante.

En este sentido, la inasistencia se constituye como un factor criti-
co en la trayectoria escolar, ya que no solo afecta el cumplimiento ad-
ministrativo, sino que genera rupturas en el proceso de aprendizaje
y limita la integracion del estudiante a la dinamica institucional. De
acuerdo con Tinto (1993), la permanencia del estudiante en la edu-
cacion superior depende en gran medida de su nivel de integracién
académica y social; cuando esta integracion se debilita, aumentan las
probabilidades de abandono o fracaso escolar.

Por otra parte, el rezago en esta institucion presenta caracteristi-
cas particulares. A diferencia de otros contextos donde se manifiesta
como acumulacién progresiva de cursos no acreditados, en la escuela
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normal el rezago se traduce en la interrupcion del trayecto formativo,
debido a las disposiciones de control escolar que impiden continuar
con mas de tres cursos reprobados. Esto coincide con lo sefialado por
Garbanzo Vargas (2007), quien refiere que las politicas institucionales
pueden influir directamente en la configuracion de las trayectorias
escolares, ya sea facilitando la continuidad o propiciando procesos de
exclusion académica.

En cuanto a la desvinculacion académica, esta se manifiesta como
una fragmentacién en los procesos formativos, derivada en parte de
la escasa articulacion entre docentes. La practica de la libre catedra, si
bien responde a principios de autonomia profesional, puede dificul-
tar la construccion de trayectorias formativas coherentes. Al respecto,
Zabalza (2004) advierte que la falta de coordinacién docente en edu-
cacion superior puede generar experiencias educativas desarticuladas,
afectando la motivacion y el sentido de pertenencia del estudiante.

A estos factores se suma la problematica de la insercion laboral
al egreso, la cual representa uno de los principales desafios en la for-
macién docente actual. En el caso de las escuelas normales, el ingreso
al servicio profesional docente, se encuentra mediado por procesos
de evaluacién estandarizados, lo que exige que los egresados no solo
acrediten su formacion, sino que desarrollen competencias especificas
para responder a dichos mecanismos como sefala Vaillant (2016), la
profesionalizacién docente contemporanea demanda una formacion
que articule saberes tedricos, practicos y evaluativos, en congruencia
con las exigencias del sistema educativo.

Asimismo, la baja insercién laboral puede interpretarse como
un indicador de desarticulacion entre la formacion inicial y las de-
mandas del campo profesional, Marcelo (2009) plantea que la tran-
sicion de la formacion al ejercicio docente constituye una fase criti-
ca, en la que los egresados requieren acompanamiento, orientacién
y desarrollo de competencias que les permitan incorporarse de

manera efectiva al sistema educativo.
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Desde esta perspectiva, la tutoria adquiere un papel estratégi-
co, no solo para atender problematicas de permanencia, sino tam-
bién para acompanar la construccién de trayectorias profesionales.
La literatura especializada reconoce que los sistemas de tutoria en
educacién superior pueden contribuir significativamente a mejorar
la retencion, el rendimiento académico y la insercién laboral, siem-
pre que estén estructurados de manera sistematica y contextualizada
(Crisp & Cruz, 2009).

En sintesis, las problematicas de reprobacion, inasistencia, reza-
go, desvinculacién académica e insercion profesional no pueden ana-
lizarse de manera aislada, sino como parte de un sistema de factores
interrelacionados que configuran la experiencia educativa del estu-
diante. En este contexto, la ausencia de un programa institucional de
tutoria limita la posibilidad de intervenir de manera integral, lo que
refuerza la necesidad de fortalecer la accidn tutorial como estrategia
clave para mejorar las trayectorias escolares y la transicion al campo
laboral.

Barreras institucionales para el acompafiamiento

El acompanamiento tutorial en la formacién inicial docente no
depende exclusivamente de la disposicion del tutor o del estudian-
te, sino de un conjunto de condiciones institucionales que pueden
facilitar o limitar su desarrollo. En contextos como el de la ENRJGA,
estas condiciones adquieren caracteristicas particulares derivadas de
su organizacién, su dindmica formativa y su modalidad de conviven-
cia escolar.

Una de las principales barreras institucionales se relaciona con
la ausencia de un programa formal de tutoria. Aunque existen es-
fuerzos por parte de las academias para implementar acciones de
acompafiamiento —como actividades de integracion en primer afio,
apoyo a la practica profesional en segundo y proyectos formativos
en tercero—, estas iniciativas no se encuentran articuladas bajo
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un modelo institucional comun. Esta falta de sistematicidad limi-
ta la continuidad del acompaiiamiento y dificulta la evaluacién de
su impacto. Como sefiala Zabalza (2004), en la educacién superior
la falta de estructuras organizadas para la tutoria reduce su poten-
cial formativo, al quedar sujeta a iniciativas aisladas y no a politicas
institucionales consolidadas.

Otra barrera importante esta asociada a la organizacion del tiem-
po institucional. Si bien se destinan 100 minutos semanales para la
atencion tutorial a los alumnos, este espacio resulta limitado frente a
la complejidad de las necesidades del estudiantado. Ademas, la car-
ga académica, las actividades propias del internado y las responsa-
bilidades extracurriculares dificultan la continuidad del seguimien-
to individual, la tutoria corre el riesgo de convertirse en un espacio
ocasional mds que en un proceso sistematico de acompafiamiento
(Rodriguez Espinar, 2004).

La modalidad de convivencia escolar en sistema residencial estu-
diantil introduce también dindmicas particulares que influyen en la
accion tutorial. Por un lado, favorece la convivencia constante entre
estudiantes, lo que puede fortalecer redes de apoyo entre pares; sin
embargo, también puede generar procesos de organizacién estudian-
til que, en ciertos momentos, priorizan dindmicas colectivas por en-
cima de las académicas. Esto puede traducirse en ausencias prolonga-
das, baja participacion en actividades formativas o dificultades para
sostener procesos individuales de seguimiento.

Asimismo, la organizacién estudiantil interna, puede constituirse
en una barrera cuando no existe una articulacion clara entre las dina-
micas del estudiantado y los procesos académicos institucionales. En
algunos casos, las formas de participacién colectiva pueden generar
tensiones con las actividades escolares, afectando la asistencia, la con-
tinuidad académica y la vinculacién con los docentes. Como advierte
Tinto (1993), cuando los estudiantes no logran integrarse de manera
equilibrada a las dimensiones académica y social de la institucion, se
incrementa el riesgo de desvinculacion.
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Otra barrera relevante es la fragmentacién de los procesos forma-
tivos, derivada de la escasa coordinacion entre docentes. La préctica
de la libre catedra, aunque legitima en términos de autonomia aca-
démica, puede dificultar la construccion de trayectorias formativas
articuladas. Esta situacion impacta directamente en la tutoria, ya que
limita la posibilidad de ofrecer un acompafiamiento integral basa-
do en una visién compartida del proceso educativo. De acuerdo con
Marcelo (2009), la coherencia en la formacién docente es un elemen-
to clave para el desarrollo profesional, y su ausencia puede generar
procesos formativos discontinuos.

A ello se suma la sobrecarga de funciones del personal docen-
te, quienes ademas de impartir clases, participan en actividades
de gestion, investigacion, organizacion institucional y acompaiia-
miento estudiantil. Esta multiplicidad de responsabilidades reduce
el tiempo disponible para la tutoria y dificulta la consolidacién de
procesos de seguimiento sostenido, la tutoria puede quedar relega-
da frente a otras demandas institucionales, perdiendo centralidad
en la formacién.

Otra limitante importante es la falta de formacion especifica en
tutoria. Si bien los docentes cuentan con experiencia pedagogica,
no siempre han sido formados en competencias relacionadas con la
escucha activa, el acompafiamiento socioemocional, la mediacién
pedagogica o el seguimiento de trayectorias. Como sefialan Crisp y
Cruz (2009), la efectividad de los programas de tutoria depende en
gran medida de la preparacion de los tutores y de la claridad de sus
funciones dentro del proceso formativo.

Finalmente, la ausencia de mecanismos sistematicos de diagnos-
tico y seguimiento dificulta la identificaciéon oportuna de estudiantes
en situacién de riesgo. Sin instrumentos institucionalizados que per-
mitan monitorear la asistencia, el rendimiento, la participacién o el
bienestar del estudiante, la intervencidn tutorial tiende a ser reactiva
mds que preventiva. Esto limita la capacidad de la institucion para
atender de manera temprana problematicas que pueden derivar en
reprobacidn, desvinculacién o abandono.
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En conjunto, estas barreras institucionales evidencian que la tu-
toria no puede fortalecerse inicamente a partir de la voluntad indi-
vidual de los actores educativos, sino que requiere condiciones es-
tructurales, organizativas y formativas que la respalden. En contextos
como el de la ENRJGA, reconocer estas limitaciones constituye un paso
fundamental para disefiar estrategias de acompanamiento mas per-
tinentes, contextualizadas y sostenibles, que contribuyan a mejorar
las trayectorias escolares y la formacion profesional del estudiantado.

Retos de la tutoria en contextos rurales, comunitarios e intercul-
turales

La tutoria en la formacién inicial docente adquiere particularida-
des especificas cuando se desarrolla en contextos rurales, comunita-
rios e interculturales, como es el caso de la ENRJGA. En estos escena-
rios, el acompaiamiento tutorial no puede entenderse desde modelos
homogéneos o estandarizados, sino que requiere reconocer la diversi-
dad de trayectorias, condiciones socioculturales y formas de relacién
que configuran la experiencia educativa del estudiantado.

Uno de los principales retos radica en la atencién a la diversidad
sociocultural del estudiantado. En contextos rurales, los estudiantes
provienen de comunidades con précticas culturales, formas de orga-
nizacioén social y condiciones econdmicas diferenciadas, lo que influ-
ye directamente en su relaciéon con la escuela, el aprendizaje y la au-
toridad pedagégica. Como sefiala Walsh (2009), la interculturalidad
en educacién implica no solo reconocer la diversidad, sino generar
condiciones para el didlogo horizontal de saberes, la tutoria enfrenta
el reto de construir procesos de acompafnamiento sensibles a estas di-
ferencias, evitando enfoques uniformes que invisibilizan las particu-
laridades del estudiante.

Un segundo reto se relaciona con la articulacion entre la cultu-
ra escolar y la cultura comunitaria. En muchos casos, los estudiantes
mantienen vinculos estrechos con sus comunidades de origen, lo que
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puede generar tensiones entre las exigencias académicas institucio-
nales y las responsabilidades o identidades comunitarias. La tutoria
debe, por tanto, funcionar como un espacio de mediacién que per-
mita al estudiante integrar ambas dimensiones sin que una anule a
la otra. De acuerdo con Dietz y Mateos Cortés (2011), la educacién
intercultural requiere procesos de negociacién y traduccién cultural
que hagan posible la convivencia de diferentes racionalidades en el
espacio educativo.

Otro reto importante, es la construcciéon de vinculos de con-
fianza en contextos marcados por desigualdades histdricas. Mu-
chos estudiantes provenientes de contextos rurales o indigenas han
experimentado relaciones educativas verticales o excluyentes, lo
que puede generar desconfianza hacia las figuras institucionales,
la tutoria enfrenta el desafio de reconstruir la relacién pedagégica
desde la cercania, el respeto y la legitimacién del estudiante como
sujeto de saber. Como plantea Freire (1970), toda practica educati-
va debe partir del reconocimiento del otro como sujeto y no como
objeto de intervencion.

En el caso especifico de la escuela normal en modalidad de re-
sidencia estudiantil, se suma el reto de acompaiar procesos de con-
vivencia intensiva. La vida escolar no se limita al aula, sino que se
extiende a espacios colectivos donde se construyen identidades, re-
laciones de poder, formas de organizacién y dinamicas de participa-
cion. Esto implica que la tutoria no solo atienda aspectos académicos,
sino también conflictos, tensiones grupales, procesos de integracion
y construccion de comunidad. La complejidad de estas interacciones
demanda del tutor habilidades relacionales y una comprension am-
plia del contexto institucional.

Asimismo, la tutoria enfrenta el desafio de atender trayectorias
educativas no lineales. En contextos rurales, es comun que los estu-
diantes hayan tenido interrupciones en su formacién previa, reza-
gos acumulados o experiencias educativas heterogéneas. Esto impli-
ca que el acompafiamiento tutorial debe ser flexible, diferenciado y
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centrado en las necesidades especificas de cada estudiante. Como
sefiala Sylvia Schmelkes (2013), la equidad educativa no consiste en
ofrecer lo mismo a todos, sino en responder de manera diferenciada a
las condiciones de origen.

Otro reto fundamental es la limitada articulacién entre la tutorfa y
la formacion profesional con enfoque intercultural. Aunque la forma-
cién docente en estos contextos busca responder a realidades diver-
sas, no siempre existen estrategias claras para vincular la tutoria con el
desarrollo de competencias interculturales. Esto limita la posibilidad
de que el acompanamiento tutorial contribuya a la construccién de
una practica docente contextualizada, critica y comprometida con las
comunidades.

De igual forma, la tutoria enfrenta el desafio de trascender un
enfoque remedial. En muchos contextos, la accién tutorial se activa
unicamente cuando existen problemas académicos o de conducta,
dejando de lado su potencial formativo. En escenarios rurales e in-
terculturales, resulta fundamental que la tutoria se asuma como un
espacio de desarrollo integral, donde se acompaiie no solo la perma-
nencia escolar, sino también la construccién de identidad profesional
y el compromiso social del futuro docente.

Finalmente, un reto clave es la incorporacién de la voz del estu-
diantado en los procesos tutoriales. En contextos comunitarios, don-
de la participacion colectiva es un valor central, la tutoria puede enri-
quecerse al integrar las perspectivas, necesidades y propuestas de los
propios estudiantes. Esto no solo fortalece el sentido de pertenencia,
sino que permite construir estrategias mds pertinentes y contextuali-
zadas.

La tutoria en contextos rurales, comunitarios e interculturales
enfrenta desafios que van mads alla de la organizacion institucional
o del seguimiento académico. Se trata de construir una practica de
acompanamiento situada, sensible a la diversidad, articulada con la
comunidad y orientada al desarrollo integral del estudiante. En el caso
de la ENRJGA, atender estos retos representa una oportunidad para
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resignificar la tutoria como un espacio clave en la formacién de do-
centes comprometidos con su contexto social y cultural.

La necesidad de fortalecer la accion tutorial en la formacion
inicial docente

En el contexto de la ENRJGA, caracterizado por su organizacion en
modalidad de residencia estudiantil, la diversidad sociocultural del
alumnado y la ausencia de un programa institucional formal de tu-
toria, la accidn tutorial se posiciona como una necesidad estratégica
para el fortalecimiento de la formacién inicial docente. Las problema-
ticas identificadas —inasistencia recurrente, reprobacion asociada a
factores administrativos, fragmentacién de los procesos formativos,
desvinculacién académica y baja insercion laboral— evidencian que
los mecanismos actuales de acompaiamiento resultan insuficientes
para atender la complejidad de las trayectorias escolares.

En este sentido, fortalecer la accion tutorial implica reconocer
que la formacion docente no puede sostenerse unicamente en el de-
sarrollo de contenidos curriculares, sino que requiere procesos siste-
maticos de acompafiamiento que articulen dimensiones académicas,
personales, sociales y profesionales. Como plantea Tinto (1993), la
permanencia y el éxito en la educacion superior dependen en gran
medida del nivel de integracion del estudiante a la vida académica
e institucional, proceso en el cual la tutoria puede desempefiar un
papel central como mediadora de dicha integracion.

En el caso especifico de esta institucion, la tutoria enfrenta el de-
safio de transitar de practicas aisladas —desarrolladas por academias
o0 proyectos especificos— hacia un modelo institucional articulado,
que permita dar continuidad al acompafiamiento a lo largo de toda la
trayectoria formativa del estudiante. La inexistencia de una estructu-
ra formal limita la posibilidad de dar seguimiento sistematico, iden-
tificar oportunamente situaciones de riesgo y evaluar el impacto de
las acciones implementadas, como sefiala Rodriguez Espinar (2004),
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la tutoria universitaria requiere organizacion, planificacion y claridad
en sus propositos para constituirse en una estrategia efectiva de apoyo
al estudiante.

Asimismo, la modalidad de convivencia escolar intensiva introdu-
ce condiciones que hacen aiin més necesaria la consolidacion de la ac-
cidn tutorial. La vida institucional no se limita al espacio aulico, sino
que se extiende a dindmicas colectivas que inciden en la asistencia, la
participacién y la permanencia. Por ello, la tutoria debe ampliar su
alcance y considerar no solo el seguimiento académico, sino también
la mediacién de procesos de integracion, convivencia y construccion
de identidad profesional.

Otro elemento clave que sustenta la necesidad de fortalecer la
tutoria es la desarticulacion de los procesos formativos. La falta de
coordinacién entre docentes y la fragmentacién derivada de la libre
catedra dificultan la construccion de trayectorias coherentes, lo que
impacta en la experiencia del estudiante. En este contexto, la tutoria
puede funcionar como un eje integrador que permita dar sentido a
la formacion, orientar al estudiante y favorecer la continuidad de su
proceso educativo. Como advierte Zabalza (2004), la coherencia en la
enseflanza universitaria es un factor determinante para el aprendizaje
y la permanencia.

De igual forma, la baja insercion laboral de los egresados plantea
la necesidad de ampliar el alcance de la tutoria hacia la orientacién
profesional y el acompafiamiento al egreso. La formacién inicial do-
cente no concluye con la acreditacion de asignaturas, sino que se pro-
yecta hacia la incorporacién al campo laboral, la cual en el contexto
actual se encuentra mediada por procesos de evaluacién externa, la
tutoria puede contribuir al desarrollo de competencias profesionales,
al fortalecimiento de habilidades para enfrentar dichos procesos y a
la construccion de trayectorias laborales mas sélidas (Marcelo, 2009).

Por otra parte, en contextos rurales, comunitarios e intercultura-
les, la tutoria adquiere una dimension aun mas relevante, ya que debe
responder a condiciones de diversidad sociocultural, desigualdad
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estructural y trayectorias educativas heterogéneas. Como sefiala Sch-
melkes (2013), la equidad educativa implica ofrecer apoyos diferen-
ciados que permitan a todos los estudiantes desarrollar su potencial
en funcién de sus condiciones de origen. Desde esta perspectiva, la
tutoria se convierte en un mecanismo clave para garantizar no solo la
permanencia, sino también la justicia educativa.

En consecuencia, fortalecer la accién tutorial en la ENRJGA no
debe entenderse como la incorporacién de una actividad adicional,
sino como la consolidacién de una estrategia institucional de acom-
pafiamiento integral. Esto implica:

« Disefiar un programa de tutoria contextualizado.

« Establecer mecanismos sistemdticos de diagndstico y se-

guimiento.

o Formar a los tutores en competencias comunicativas, so-

cioemocionales e interculturales.

o Articular la tutoria con los procesos académicos y profe-
sionales.

o Incorporar la voz del estudiantado en la construccién del

acompafamiento.

En sintesis, ante el panorama descrito, la accion tutorial se con-
figura como un eje fundamental para mejorar las trayectorias esco-
lares, fortalecer la formacién docente y responder de manera mas
pertinente a las exigencias del contexto educativo actual. Su forta-
lecimiento no solo contribuira a reducir problematicas como la ina-
sistencia o la reprobacion, sino que permitird avanzar hacia una for-
macién mas integral, humanizante y contextualizada, acorde con los

principios de la educacién normal rural.
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TUTORIA INDIVIDUAL,
TRAYECTORIAS ESCOLARES
Y DESEMPENO ACADEMICO

CAPITULO 4.
LA TUTORIA INDIVIDUAL COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION

DEL REZAGO Y LA REPROBACION

En el caso de la ENRJGA se caracteriza por atender a estudian-
tes bajo la modalidad de internado, lo que favorece el desarrollo de
trayectorias académicas enmarcadas en condiciones de disciplina,
convivencia y exigencia institucional. Este tipo de formacion inte-
gral coincide con lo planteado por la Secretaria de Educacién Publica
(sEP), al senalar que las escuelas normales deben promover no solo
el desarrollo académico, sino también la formacién personal y profe-
sional de los futuros docentes.

No obstante, las condiciones de alta exigencia académica pueden
generar, en ciertos casos, dificultades en el desempeiio escolar, lo que
coloca a algunos estudiantes en riesgo de reprobaciéon. Como sefia-
la Tinto (1993), los factores institucionales y académicos influyen
directamente en la permanencia y el éxito escolar, particularmente
cuando las demandas del contexto educativo superan las capacidades
de adaptacion del estudiante.

En concordancia con los planes y programas de estudio y los li-
neamientos de control escolar vigentes, se establecen criterios especi-
ficos para la permanencia y acreditacion, tales como el cumplimiento
de un minimo del 85% de asistencia, la aprobacion de unidades de
aprendizaje y el logro de los desempefios esperados. Estos elementos
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responden a lo que Diaz Barriga (2006) denomina evaluacién forma-
tiva, en la que el seguimiento continuo del aprendizaje permite valo-
rar el progreso del estudiante mas alla de un resultado final.

En este contexto, las reuniones de academia constituyen un es-
pacio fundamental para la identificaciéon oportuna de estudiantes
en riesgo de reprobacion o desercion. Dado que los tutores suelen
desemperiarse también como docentes frente a grupo, se favorece un
conocimiento cercano de las condiciones académicas y personales
del alumnado. De tal manera, la comunicacién asertiva y el trabajo
colegiado resultan esenciales, tal como lo plantea Hargreaves (1998),
quien destaca la colaboracién docente como un elemento clave para
mejorar los procesos educativos.

Retomando las palabras de Frola y Velazquez, el tutor debe estar
en vinculacién con el cuerpo docente, ofreciendo soluciones educa-
tivas a las situaciones de riesgo y reprobacion; bajo el principio de lo-
grar que el estudiante demuestra dominio conceptual, procedimental
y actitudinal y reconocer los dmbitos en los que esta carente y empo-
brecido, proyectos reales y eficaces Velazquez & Frola (2012)

De esta manera, el trabajo colaborativo entre los miembros de la
academia permite disefiar e implementar estrategias de intervencién
orientadas a brindar acompafiamiento oportuno, disminuir factores
de riesgo y fortalecer el desempefio académico de los estudiantes. Este
enfoque coincide con lo propuesto por Vygotsky (1978), quien resal-
ta la importancia del acompafiamiento y la interaccion social en el

aprendizaje, especialmente en contextos formativos.

La tutoria individual y su sentido pedagdgico

La tutoria individual adquiere una relevancia fundamental en los
procesos formativos, al constituirse como un espacio de acomparia-
miento personalizado en el que el tutor establece una relacién directa
con el estudiante, orientada al desarrollo integral de sus capacidades
académicas, personales y profesionales. Este tipo de intervencion
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pedagogica demanda la construccidn previa de ambientes de con-
fianza, empatia e inclusion, condiciones indispensables para favore-
cer la apertura del estudiante y su disposicién al acompafiamiento,
la tutoria se configura como una préctica educativa centrada en el
sujeto, en concordancia con los planteamientos de Rogers (1969),
quien destaca la importancia de un clima de aceptacién y compren-
sién para el aprendizaje significativo.

En el marco del Programa Institucional de Tutoria, se reconoce la
necesidad de que el tutor cuente con un perfil profesional sélido, sus-
tentado en principios éticos y pedagogicos que orienten su practica.
La ética docente, entendida como el compromiso con el desarrollo
del estudiante y el respeto a su individualidad, se convierte en un eje
central para garantizar la calidad de la tutoria y su impacto tanto en
el alumno como en la institucién. De acuerdo con Perrenoud (2004),
el docente debe poseer competencias que le permitan acompafar
procesos de aprendizaje diversos, adaptandose a las necesidades y
contextos de sus estudiantes.

Asimismo, el tutor debe contar con conocimientos pedagdgicos
que le permitan identificar y atender las dificultades académicas de
sus tutorados, diseflando estrategias pertinentes para su mejora. Sin
embargo, este proceso no estd exento de obstaculos, ya que factores
como la falta de motivaciodn, la resistencia al acompafiamiento o las
condiciones personales del estudiante pueden limitar la efectividad
de la tutoria, resulta relevante considerar lo planteado por Vygotsky
(1978), quien subraya la importancia de la mediacién y la interaccién
social en el aprendizaje, lo que implica que el tutor debe actuar como
un facilitador que promueve el desarrollo potencial del estudiante.

Una problematica recurrente es que los estudiantes en mayor
riesgo académico suelen ser, paraddjicamente, quienes presentan
menor asistencia a los espacios de tutoria, lo que evidencia la ne-
cesidad de replantear estrategias de intervencion que favorezcan su
participacién activa. Finalmente, aunque la tutoria tiene un funda-
mento pedagdgico centrado en el fortalecimiento del aprendizaje,
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en la practica suele ampliarse hacia un espacio de apoyo socioemo-
cional y orientacion personal. Este fundamento no debe considerarse
ajeno a su propdsito, sino complementaria, ya que el desarrollo in-
tegral del estudiante implica atender tanto sus necesidades cogniti-
vas como emocionales. Desde esta perspectiva, la tutoria individual
se consolida como una estrategia formativa integral que articula el
acompanamiento académico con el desarrollo humano.

Factores asociados al rezago académico y la reprobacion

En la ENRJGA, el rezago académico y la reprobacién semestral
constituyen problematicas complejas que responden a una multiplici-
dad de factores de cardcter institucional, pedagogico y sociocultural.
Estos elementos no solo afectan el desempefio académico de los es-
tudiantes, sino que también inciden en su permanencia y trayectoria
formativa. Como sefiala Tinto, el éxito o fracaso escolar esta estrecha-
mente vinculado a la interaccion entre las condiciones individuales
del estudiante y las dindmicas institucionales (Tinto, 1993). En este
contexto, se identifican como factores principales la inasistencia, las
faltas colectivas, las carencias en la formacién basica y, en algunos
casos, la practica docente.

De acuerdo con la normativa vigente de control escolar estable-
cida por la Secretaria de Educacion Publica, los estudiantes deben
cumplir con un minimo del 85% de asistencia en los primeros seis
semestres y del 9o% en séptimo y octavo (SEP, 2022). Este requisi-
to responde a la importancia de la presencia continua en los proce-
sos de enseﬁanza-aprendizaje, ya que, como plantea Diaz Barriga,
el aprendizaje es un proceso progresivo que requiere seguimiento
constante y participacion activa del estudiante (Diaz Barriga, 2006).
Sin embargo, en la practica, la reduccion del nimero efectivo de
clases limita las oportunidades de aprendizaje y reduce el margen
para cumplir con los porcentajes establecidos, lo que incrementa

el riesgo de reprobacion.
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Las faltas colectivas representan una préctica arraigada en la cul-
tura estudiantil de algunas escuelas normales, particularmente vin-
culadas a actividades de caracter politico o ideolégico. Si bien estas
acciones pueden interpretarse como expresiones de participacion
social y ejercicio de ciudadania, también generan discontinuidad en
los procesos formativos. Desde la perspectiva de Bourdieu (1997),
las practicas colectivas dentro de los espacios educativos responden a
habitus compartidos que influyen en las decisiones y comportamien-
tos de los sujetos, lo que en este caso puede traducirse en dindmicas
que afectan negativamente la regularidad académica.

Otro factor determinante es la existencia de deficiencias acadé-
micas que los estudiantes arrastran desde niveles educativos pre-
vios. Estas carencias se manifiestan principalmente en dificultades
de comprension lectora, escasos habitos de lectura, resistencia a la
escritura, bajo desarrollo del pensamiento l6gico-matemético y limi-
tados conocimientos histdricos. Diversos estudios han sefialado que
el rezago en habilidades basicas impacta significativamente el desem-
pefo en niveles superiores (OCDE, 2019). Asimismo, los resultados
en evaluaciones estandarizadas, como los exdmenes de ingreso del
CENEVAL, evidencian estas debilidades, las cuales se reproducen en el
aula y dificultan el logro de los aprendizajes esperados.

Finalmente, es importante reconocer que algunos factores asocia-
dos al rezago académico pueden vincularse con la practica docente.
La inadecuada planeacién didactica, el uso limitado de estrategias de
ensefianza o la falta de dominio de los contenidos pueden generar va-
cios en el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, Perrenoud
(2004) sefiala que la calidad de la ensefianza depende en gran medida
de las competencias profesionales del docente, particularmente en su
capacidad para adaptar los contenidos a las necesidades del grupo y

promover aprendizajes significativos.
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El acompafiamiento tutorial personalizado en la formacién
inicial docente

En el primer semestre de la formacion docente, la asignacion de
un tutor constituye una estrategia fundamental para favorecer la in-
tegracion académica, personal y social de los estudiantes de nuevo
ingreso. Generalmente, cada tutor atiende a un grupo aproximado
de diez tutorados pertenecientes al mismo grupo, lo que permite un
acompafiamiento cercano y contextualizado. Desde el primer acerca-
miento, se establecen las caracteristicas, propdsitos y dindmica de las
sesiones de tutoria, las cuales se programan de manera periédica —
comuinmente con una frecuencia semanal y una duracién aproximada
de 100 minutos—, combinando encuentros grupales con espacios de
atencion individualizada.

Este primer momento resulta clave, ya que permite generar un
clima de confianza, apertura y empatia entre tutor y tutorado, condi-
cién indispensable para el desarrollo de procesos de acompaiiamiento
efectivos. En concordancia con los planteamientos de Rogers (1969),
el establecimiento de relaciones basadas en la aceptacién, la escucha
activa y la comprension favorece el aprendizaje significativo y el de-
sarrollo personal del estudiante. En las primeras sesiones, suele orga-
nizarse un rol de participacion para garantizar que todos los alumnos
tengan un espacio de didlogo; posteriormente, se promueve un mode-
lo mas flexible, en el que los estudiantes acuden de manera voluntaria
en funcién de sus necesidades académicas o socioemocionales.

Durante las etapas iniciales de la tutoria, es comun que los estu-
diantes manifiesten inquietudes relacionadas con su eleccién vocacio-
nal, particularmente en lo que respecta a la docencia como proyecto
de vida profesional. Asimismo, enfrentan procesos de adaptacién a
la dinamica institucional, especialmente en contextos de internado,
donde deben ajustarse a nuevas normas de convivencia, disciplina y
organizaciéon del tiempo. Estas situaciones coinciden con lo sefiala-
do por Tinto (1993), quien destaca que los primeros momentos de
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inserciéon en una institucién educativa son determinantes para la
permanencia del estudiante, ya que implican procesos de adaptacion,
socializacion, integracién académica, aceptacion de normas de con-
vivencia y respeto a las diferentes formas de pensamiento.

Conforme avanzan las sesiones de tutoria y los estudiantes pro-
gresan en su trayectoria formativa, las necesidades de acompana-
miento tienden a transformarse. Las inquietudes iniciales dan paso
a problematicas mas complejas, como conflictos interpersonales con
docentes o compafieros, dificultades derivadas del contexto familiar,
estrés académico, riesgos de reprobaciéon e incluso la posibilidad
de desercion. De esta manera, la tutoria se configura como un es-
pacio dindmico que debe adaptarse a las demandas cambiantes del
estudiante, integrando tanto el acompanamiento académico como el
apoyo socioemocional.

Desde el enfoque de la teoria humanista, las personas tienen
la capacidad de aprender por si mismas, de elegir su propio cami-
no de aprendizaje, que involucre la exploracion, el descubrimien-
to, la reflexién consciente, la toma de decisiones y el desarrollo de
su propia identidad.

Desde un enfoque sociocultural, Vygotsky (1978) sefala que el
aprendizaje se construye a partir de la interaccién social y la media-
cion, lo que refuerza la importancia del tutor como guia en el proceso
formativo. Asimismo, autores como Perrenoud (2004) destacan que
el docente —y en este caso el tutor— debe desarrollar competencias
para atender la diversidad de situaciones que enfrentan los estudian-
tes, promoviendo estrategias diferenciadas que favorezcan su desa-
rrollo integral.

En consecuencia, la tutoria no solo cumple una funcién de orien-
tacién inicial, sino que se consolida como un proceso continuo de
acompafiamiento individual que contribuye a la adaptacion, perma-
nencia y éxito académico de los futuros docentes. Su caracter preven-
tivo y formativo la convierte en una herramienta clave para atender
de manera oportuna las dificultades que puedan surgir a lo largode
la trayectoria escolar.
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Seguimiento académico y atencion a estudiantes en
situacion de riesgo

Una ventaja que posee el programa de tutoria en la ENRJGA es el
que un mismo tutor se mantiene durante seis semestres consecuti-
vos con los mismos tutorados teniendo la obligacién moral de co-
nocerlos y atenderlos desde el espacio destinado a trabajar la tutoria,
es decir, un espacio permanente con un horario establecido, dentro
de las investigaciones que se dan es acudir a la oficina de control es-
colar para conocer su situaciéon académica, también obtener infor-
macion de la oficina de psicopedagogia con relacién a su conducta,
tener un acercamiento con el asesor de grupo para identificar su si-
tuacion en el aula. Una vez que se identifica una situacién de riesgo,
es importante el acercamiento con el alumno de manera voluntaria
o por iniciativa de parte del tutor. De tal manera que se identifican
momentos clave en el seguimiento oportuno del estudiante: detec-
cién temprana, acompanamiento personalizado, trabajo colaborativo,
atencion académica y socioemocional.

En relacion a la deteccién temprana, es importante que el tutor
mantenga un sistema de alerta basada en indicadores como bajo ren-
dimiento, acumulacién de inasistencias y/o retardos y reportes do-
centes; tener un expediente individual donde se priorice lo académico
y socioemocional, en dicho expediente dar seguimiento mediante re-
gistros. Lo anterior, lo sustenta Tinto, cuando dice: que el seguimiento
temprano favorece la permanencia escolar (Tinto, 1993).

En lo que se refiere al acompanamiento personalizado, el tutor
debe dar sesiones obligatorias a los estudiantes en riesgo, para lo cual
se tiene el compromiso de disefiar planes de intervencién individua-
lizados (académicos y personales). Ademas, de proporcionar apoyo
para que tenga un acompaflamiento socioemocional donde exista
escucha activa, orientacién y una canalizacién adecuada, general-
mente se direcciona con un psicélogo dentro de la escuela normal o
al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias (DIF).
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Buscando siempre que esté presente la confianza alumno-tutor, de
acuerdo con Rogers, La relacién de confianza potencia el aprendizaje
(Rogers, 1969).

Otro punto relevante es el del trabajo colegiado y la correspon-
sabilidad docente, para lo cual es necesario realizar reuniones de
academia periddicas para compartir casos de riesgo, disefiar estra-
tegias conjuntas entre docentes y tutores (ajustes didacticos, segui-
miento), establecer canales de comunicacion continua entre tutor,
docentes y autoridades. Teniendo claro que la colaboracién do-
cente mejora los procesos educativos garantizando la posibilidad
de culminar los procesos.

Ademas, se deben considerar estrategias académicas de apoyo,
como asesorias académicas focalizadas ya sea por asignatura o area;
desarrollar talleres de habilidades como lectura, escritura, pensa-
miento matemadtico y buscar que exista tutoria entre pares donde en-
tre iguales se puedan apoyar.

Se debe buscar que los tutorados tengan acceso a medios que
permitan el manejo del estrés, adaptacion al internado y habilidades
socioemocionales, y dadas las condiciones de la escuela normal es

necesario fortalecer el sentido de pertenencia institucional.

La tutoria individual como accién preventiva y formativa

La tutoria individual se configura como una estrategia clave
dentro de los procesos educativos, al asumir una doble funcién:
preventiva y formativa, uno de los principales retos del tutor con-
siste en anticipar y atender de manera oportuna situaciones que
puedan derivar en reprobacion o desercion escolar. Para ello, resul-
ta indispensable que el tutor posea un conocimiento sélido de los
trayectos formativos establecidos en los planes y programas de edu-
cacién normal, asi como una comprension integral de los procesos

de aprendizaje de sus tutorados.
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A este conjunto de competencias profesionales se suma la dimen-
sién ética del ejercicio docente, entendida como el compromiso con
el bienestar y desarrollo del estudiante. En este marco, la empatia, la
responsabilidad y la disposicidon para acompaiiar se convierten en ele-
mentos fundamentales para el desempeiio del tutor. Tal como sefala
Perrenoud (2004), el docente debe desarrollar competencias que le
permitan enfrentar situaciones complejas y tomar decisiones perti-
nentes en contextos educativos diversos.

Un aspecto central de la tutoria individual es la comunicacién,
la cual debe establecerse mediante canales asertivos que favorezcan
el dialogo abierto, el respeto mutuo y la expresion de ideas, emocio-
nes y conflictos. Desde la perspectiva humanista de Rogers (1969),
la construccion de un clima de confianza y aceptacion es condicién
indispensable para que el estudiante pueda desarrollarse plenamente
y afrontar sus dificultades, el tutor no solo orienta, sino que también
escucha, acompafia y genera condiciones para el crecimiento personal
y académico del alumno.

Asimismo, el tutor asume un papel de mediador o conciliador,
orientado a fortalecer los vinculos de comunicacién entre el estudian-
te, sus pares, los docentes y la institucion. Esta funcién resulta crucial
para la deteccién temprana de problematicas complejas que pueden
obstaculizar la trayectoria formativa, tales como el ausentismo, la re-
probacion, la desercion, situaciones de violencia, adicciones, trastor-
nos emocionales o alimenticios, asi como condiciones de salud que
afectan el desempefio académico. De acuerdo con Vygotsky (1978), el
aprendizaje y el desarrollo se construyen en interaccion con otros, lo
que refuerza la importancia del acompafiamiento y la mediacién en
contextos educativos.

Por otra parte, la tutoria como accién preventiva permite inter-
venir antes de que las dificultades se agudizan, favoreciendo la per-
manencia y el éxito escolar, Tinto (1993) sefiala que la integracién
académica y social del estudiante es un factor determinante para
evitar el abandono escolar, por lo que el acompanamiento cercano
y sistematico resulta fundamental.
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En consecuencia, la tutoria individual trasciende su funcién ad-
ministrativa para consolidarse como un espacio formativo integral,
en el que se articulan dimensiones académicas, personales y socia-
les. Su cardcter preventivo y su orientaciéon humanista la posicionan
como una herramienta esencial para fortalecer las trayectorias esco-
lares, promover el bienestar estudiantil y contribuir a la formacién
de futuros docentes comprometidos con su desarrollo profesional y
personal
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CAPITULO 5.
DI1AGNOSTICO DE NECESIDADES TUTORIALES EN ESTUDIANTES
DE FORMACION INICIAL DOCENTE

A lo largo de 18 afios que inici6 el PIT en la ENRJGA han surgido
diferentes posturas a las necesidades de tutoria, si bien hasta la fecha
han estado cinco coordinadores del programa y se han hecho esfuer-
zos para consolidarlo dentro de la institucion.

He aqui la importancia de un diagndstico tutorial para los tiem-

pos actuales, el cual debe de contener aspectos relevantes como:
1. Trayectoria académica
2. Adaptacion e integracién institucional
3. Comunicacién y vinculo tutorial
4. Condiciones personales y contextuales

5. Riesgo de rezago, inasistencia o abandono

El instrumento de Diagndstico Tutorial en la Formacion Inicial
Docente: Trayectoria, Integracion, Didlogo y Experiencia Tutorial
Aguilera (TIDET-AG) tendra el objetivo de identificar de manera in-
tegral las condiciones académicas, comunicativas, personales, con-
textuales e institucionales que inciden en la trayectoria escolar de los
estudiantes de la ENRJGA, con la finalidad de orientar acciones tuto-
riales oportunas, pertinentes y contextualizadas.

El TIDET-4G se fundamenta en un enfoque integral de la tuto-
ria, entendida como un proceso sistematico de acompafniamien-
to académico, personal y socioemocional que contribuye a la
permanencia, el éxito escolar y la formacién profesional de los
estudiantes normalistas.

Desde una revision tedrica, el disefio del instrumento se susten-

ta en el modelo de integracién académica y social propuesto por
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Tinto (1993), quien establece que la permanencia estudiantil depen-
de en gran medida del grado de integracién del alumno a la vida
académica e institucional, las dimensiones de trayectoria académica
e integracion institucional del TIDET-AG permiten identificar factores
que favorecen o limitan dicha integracion, tales como los habitos de
estudio, el sentido de pertenencia y la adaptacion al entorno escolar.

Asimismo, el instrumento incorpora la dimensioén de comunica-
cion y vinculo tutorial, la cual se sustenta en el enfoque humanista de
Rogers (1969), quien destaca la importancia de la empatia, la escucha
activa y la relacion de confianza con el tutor, como condiciones esen-
ciales para el desarrollo personal y el aprendizaje significativo. En
este marco, la tutoria no solo se concibe como un espacio de orienta-
ci6én académica, sino también como un proceso de acompafiamiento
que favorece el bienestar emocional del estudiante.

Por otra parte, la inclusion de la dimension condiciones personales
y contextuales responde a una visién sociocultural del aprendizaje,
basada en los planteamientos de Vygotsky (1978), quien sefiala que el
desarrollo cognitivo esta profundamente influenciado por el contex-
to social, cultural y emocional del individuo. De esta manera, facto-
res como la situacién econdémica, el entorno familiar, la adaptacion al
internado y el estado emocional son considerados variables relevan-
tes que inciden en el desempefio académico y la trayectoria escolar.

El instrumento también se articula con el enfoque de compe-
tencias docentes planteado por Perrenoud (2004), al reconocer la
necesidad de que el tutor desarrolle habilidades para diagnosticar,
intervenir y acompanar a estudiantes en contextos diversos, el TI-
DET-AG se configura como una herramienta que facilita la toma de
decisiones informadas y la implementacion de estrategias tutoriales
diferenciadas.

El disefio del “Seméforo Tutorial Aguilera” es una herramienta
de clasificacion y seguimiento, que se utiliza dentro del proceso de
tutoria para identificar niveles de riesgo en los estudiantes, responde
a un enfoque de intervencién preventiva y diferenciada, alineado con
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los principios de la evaluacién formativa descritos por Diaz Barriga
(2006), en donde el seguimiento continuo y la retroalimentacién per-
miten identificar niveles de riesgo y establecer acciones oportunas de
acompafiamiento. Este sistema de categorizacién (verde, amarillo y
rojo) facilita la priorizacion de casos y la asignacién de recursos insti-
tucionales de manera estratégica.

En el ambito normativo, el instrumento se encuentra en consonan-
cia con los lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacién
Publica, que reconocen la tutoria como una estrategia fundamental
para fortalecer la formacién inicial docente, promover la permanen-
cia escolar y atender de manera integral a los estudiantes (SEP, 2018).
De igual forma, responde a las necesidades especificas del contexto
de las escuelas normales rurales, caracterizadas por su modalidad de
internado y por la diversidad de condiciones socioeconémicas de su
poblacién estudiantil.

El TIDET-AG se sustenta en un enfoque multidimensional que in-
tegra elementos académicos, sociales, emocionales y comunicativos,
permitiendo una comprension holistica de la experiencia estudiantil.
Su aplicacion favorece la identificacion oportuna de factores de riesgo,
la planeacién de intervenciones pertinentes y el fortalecimiento del
acompafiamiento tutorial, contribuyendo asi a la mejora de las tra-
yectorias escolares y a la formacién integral de los futuros docentes.

Disefio metodoldgico del estudio

Enfoque de investigacion

El disefio metodolégico del instrumento Trayectoria, Integracion,
Didlogo y Experiencia Tutorial Aguilera (TIDET-AG) se sustenta en un
enfoque mixto, al integrar técnicas cuantitativas y cualitativas para la
comprension integral de la experiencia tutorial.
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o Cuantitativo: mediante escalas tipo Likert que permiten
medir niveles de riesgo, integracion, comunicaciény con-
diciones académicas.

o Cualitativo: a través de preguntas abiertas que posibilitan
profundizar en la experiencia, percepciones y necesidades
del estudiante.

Este enfoque permite una interpretacién mas amplia del fenéme-
no educativo, tal como lo plantean autores como Herndndez Sampie-
ri (2014), al senalar que la combinacion de datos fortalece la validez
del analisis.

Tipo y alcance del estudio

El instrumento se enmarca en un estudio de tipo:

o Descriptivo: porque busca caracterizar las condiciones
académicas, personales e institucionales de los estudian-
tes.

» Diagnoéstico: al identificar factores de riesgo asociados al
rezago, la reprobacién y la desercién.

o Aplicado: ya que sus resultados se utilizan para la toma de
decisiones en el &mbito tutorial.

Asimismo, tiene un alcance transversal, dado que se aplica en
momentos especificos (inicio, seguimiento y diagnéstico focalizado),
aunque puede adquirir cardcter longitudinal si se utiliza de manera
continua.

Disefio de investigacion

El disefio corresponde a un no experimental, ya que:
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o No se manipulan variables.

« Se observan y analizan fendmenos en su contexto natural.

De acuerdo con Fred N. Kerlinger (2002), este tipo de disefio per-
mite estudiar variables tal como ocurren en la realidad educativa.

Poblacién y muestra

La poblacion estd conformada por:
o Estudiantes de la ENRJGA
« Nuevo ingreso.
o Tutorados regulares.

o Estudiantes en riesgo académico.

La muestra es:
Intencional o por conveniencia, cuando se focaliza en grupos es-

pecificos (ej. estudiantes en riesgo).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica principal es la encuesta estructurada, complementada
con:

« Registro de seguimiento (FSIT-AG)
« Bitdcoras tutoriales

« Entrevistas (derivadas del semaforo de riesgo)

El instrumento TIDET-AG integra:
« Items cerrados tipo Likert (medicién cuantitativa)
o Ttems dicotémicos (si/no)

o Preguntas abiertas (analisis cualitativo)
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Dimensiones de andlisis de las necesidades tutoriales

Tabla 1

Variables y dimensiones

El instrumento se organiza en dimensiones que funcionan como

variables de andlisis:

Dimension

Tipo de variable

Indicadores

Trayectoria académica

Dependiente

Habitos de estudio, rendimiento, organizacion

Integracién institucional

Independiente

Pertenencia, adaptacion, convivencia

Comunicacion tutorial

Interviniente

Relacioén tutor-tutorado, confianza

Condiciones personales

Interviniente

Factores socioemocionales, econdémicos, familiares

Riesgo académico

Resultado

Reprobacion, inasistencia, abandono escolar

Validez y confiabilidad

Validez

Fuente: elaboracién propia

« Validez de contenido: mediante juicio de expertos en tuto-

ria, formacién docente e investigacion educativa.

o Validez de constructo: alineacion entre dimensiones,

items y fundamentos teéricos (Tinto, Vygotsky, Rogers).

Confiabilidad

o Aplicacion de prueba piloto.

o Calculo de consistencia interna (ej. Alfa de Cronbach).

Procedimiento de aplicacion

1. Aplicacién inicial del instrumento (diagnéstico).

2. Captura y sistematizacién de datos.
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3. Analisis por dimensiones.

4. Clasificacién mediante el Semaforo Tutorial Aguilera:
» Verde: seguimiento ordinario.
o Amarillo: atencién preventiva.
» Rojo: atencion prioritaria.

5. Disefio de estrategias de intervencion tutorial.

6. Seguimiento mediante el formato FSIT-AG.
Estrategia de andlisis de datos
Cuantitativo

o Calculo de frecuencias absolutas y relativas (porcentajes
altos, medios o bajos).

o Obtencion de promedios por item y por dimension.
o Analisis de niveles de riesgo.

o La clasificacion mediante el semaforo tutorial se organizé
en tres niveles:

o Verde: condiciones favorables, seguimiento ordinario
o Amarillo: riesgo medio, atencién preventiva

« Rojo: riesgo alto, intervencién prioritaria

Cualitativo
o Analisis de contenido en respuestas abiertas:

o Lectura exhaustiva de respuestas.
Codificacién abierta:

o Adaptacion al entorno escolar.
o Problemas econdmicos.

o Distancia familiar.
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o Necesidades emocionales.
o Expectativas sobre la tutoria.

o Analisis interpretativo.

Consideraciones éticas
» Confidencialidad de la informacién.
» Uso exclusivo con fines educativos.
o Consentimiento informado implicito.

o Respeto la integridad del estudiante.

Utilidad del disefio metodolégico

Este disefio permite:

o Detectar estudiantes en riesgo de manera oportuna.
« Fundamentar intervenciones tutoriales.
» Generar informacién para investigacion educativa.

« Fortalecer la toma de decisiones institucionales.

Resultados del diagndstico y hallazgos principales

El diagnoéstico de tutoria académica se realizé a partir de la apli-
cacién de instrumento de TIDET-AG a estudiantes de primer afo de
la ENRJGA con el propdsito de identificar sus principales necesidades,
percepciones sobre el acompafiamiento tutorial y factores que inci-
den en sus trayectorias escolares dentro del contexto de formacién

inicial docente en modalidad de internado.
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Percepcion general del acompafiamiento tutorial

Los resultados muestran una valoracién predominantemente po-
sitiva del acompafiamiento tutorial. La mayoria de los estudiantes ca-
lifican la tutoria como “buena” y “muy buena’, lo que indica que existe
un reconocimiento de la figura del tutor como un apoyo relevante en
su proceso formativo. Sin embargo, también se identifican valoracio-
nes de nivel “regular” y en menor medida “bajo”, lo cual sugiere areas
de mejora relacionadas con la frecuencia, cercania y pertinencia de la
atencién brindada.

Esta percepcion evidencia que, aunque no existe un programa ins-
titucional formal de tutoria, las acciones implementadas de manera
aislada han generado cierto impacto positivo, pero aiin carecen de
sistematicidad y alcance integral en los estudiantes, se requiere siste-
maticidad para un mayor impacto.

Principales problemdticas identificadas por los estudiantes

Con el proposito de identificar las condiciones académicas, per-
sonales, institucionales y relacionales que configuran sus trayectorias
escolares, se recuperaron las voces de los estudiantes, lo que permitié
reconocer las principales problematicas que enfrentan en su proceso
formativo, evidenciando la complejidad de su experiencia en el con-
texto de la formacién normalista.

Desde un enfoque integral, el diagndstico permite comprender el
desemperfio académico, asi como los factores contextuales, emocio-
nales y organizativos que influyen en la permanencia, el rezago y la
construccion de la experiencia formativa.

El grupo analizado esta conformado por 98 estudiantes de primer
afio (segundo semestre), con edades predominantemente entre los 18
y 21 aflos, provenientes en su mayoria de contextos rurales y semiur-
banos de Durango y estados cercanos.

Se identifican caracteristicas relevantes:
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« Un nivel alto de los alumnos estudia por primera vez fuera
de su comunidad, lo que implica procesos de adaptaciéon
significativos.

o Presencia de nueve alumnos de origen indigena, con len-
guas maternas como tepehuano u odam, lo que aporta di-
versidad sociocultural.

» La mayoria no trabaja, pero si depende de apoyos econd-
micos como becas.

o Se reporta un nivel bajo de incidencia de reprobacidn,
aunque existen casos asociados principalmente a factores

administrativos o de asistencia.

o El desempefio académico se percibe mayoritariamente
como bueno o regular, con pocos casos en nivel bajo.

El estudiantado presenta condiciones favorables en términos de
continuidad escolar, pero enfrenta retos estructurales vinculados a la
adaptacion, la movilidad geogréfica y la situacién econdmica.

Trayectoria académica y hdbitos de estudio

El analisis de esta dimensién muestra una tendencia general ha-
cia niveles medios y altos de desempefio académico:

o Un nivel medio de normalistas reporta cumplimiento en
tareas y responsabilidades escolares.

» Existe una percepcion positiva sobre la comprensién de
las exigencias académicas.

o Se identifica disposiciéon para buscar apoyo cuando en-
frentan dificultades.

o Un nivel alto se percibe capaz de concluir su formacioén
profesional.
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« Sin embargo, emergen dreas de atencion:

o Habitos de estudio no consolidados en todos los casos.

« Dificultades en la organizacion del tiempo.

o Presencia de estudiantes con problemas de concentracion.

o Casos aislados con intencién de abandono, lo que repre-
senta un indicador de riesgo.

Aunque el grupo muestra condiciones académicas favorables,
existe un riesgo latente asociado a la autorregulacion del apren-
dizaje, lo que requiere fortalecimiento desde la tutoria.

Integracion institucional y sentido de pertenencia

Los resultados evidencian una tendencia positiva en la integracion:

o Un nivel alto de los alumnos se siente bien recibidos en la
institucion.

« Existe un nivel alto de sentido de pertenencia.
o Sereporta una adaptacién progresiva a la dindmica escolar.
« Las relaciones entre pares son, en general, favorables.
o No obstante, se identifican matices importantes:
o Algunos alumnos presentan dificultades de adaptacion.

« Existen casos con bajo sentido de pertenencia, lo cual pue-

de influir en la permanencia.
o Laintegracién no es homogénea, reflejando diferencias en

experiencias individuales.

La institucién genera condiciones de integracion positivas, pero es
necesario fortalecer procesos que favorezcan una inclusion mas equi-

tativa y sostenida.
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Comunicacién tutorial y relacion tutor-tutorado

Esta dimensidn muestra resultados contrastantes:

Fortalezas:
o 85% de los estudiantes reconoce a su tutor(a).
o Se percibe que el tutor escucha con respeto.

+ Algunos estudiantes valoran la tutoria como util para su
formacion.

Areas de mejora:
o La comunicacién no es constante en todos los casos.
 Sereporta insuficiente seguimiento individual.

o No todos los estudiantes se sienten en confianza plena

para expresar sus problemdticas.

o Sepercibe que la tutoria podria tener mayor impacto en la
motivacién y permanencia.

La tutoria existe y es reconocida, pero su implementacion pre-
senta limitaciones en continuidad, cercania y sistematicidad, lo que
reduce su potencial formativo.

A partir del analisis integral de las dimensiones del instrumento
se realiz la clasificacion de los estudiantes en los niveles del semafo-
ro tutorial, con el propdsito de identificar grados de riesgo y orientar
la intervencién tutorial, en las tendencias obtenidas, se establece la

siguiente distribucién aproximada:
o Nivel Verde: 60% — 70% del estudiantado
o Nivel Amarillo: 25% - 35% del estudiantado

 Nivel Rojo: 5% — 10% del estudiantado

85



LA TUTORfA EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE:

Condiciones personales y contextuales

Los resultados muestran que los estudiantes enfrentan niveles mo-
derados de afectacion, con presencia de casos criticos:

o Preocupaciones econdmicas como uno de los factores mas

recurrentes.

o Impacto emocional por la separacién familiar, especial-
mente en estudiantes de internado.

o Presencia de estrés académico en niveles medios y altos.
« Dificultades en la adaptacion al ritmo de vida institucional.

o Influencia de factores personales y familiares en el desem-
peno académico.

Las condiciones personales no afectan de manera uniforme, pero
configuran un escenario de vulnerabilidad diferenciada, que requiere
atencion focalizada.

Las respuestas abiertas permiten identificar:

Dificultades principales
o Adaptacién al entorno escolar.
o Problemas econdmicos.
o Organizacion académica.

o Experiencias docentes.

Apoyos requeridos
o Apoyo econémico (principalmente).
o Acompainamiento emocional.
o Orientacién académica.

« Mayor atencién institucional.
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Expectativas del tutor
« Apoyo constante.
« Escuchay comprension.
o Orientacion integral.

» Confianza y cercania.
Sugerencias de mejora

« Mayor comunicacién y seguimiento.
o Incremento del tiempo tutorial.

« Tutorias mas dinamicas.

« Mayor compromiso docente.

« Atencion integral del estudiante.

La tutoria es percibida como necesaria, pero requiere fortalecerse
para responder de manera mas pertinente, cercana e integral.

Interpretacion integral del diagndstico

El andlisis conjunto de las seis dimensiones permite afirmar que
las trayectorias escolares de los estudiantes de primer afio estan de-
terminadas por la interaccion de:

« Factores académicos (habitos y organizacion).
 Factores personales (emocionales y familiares).
o Factores estructurales (econémicos).

o Factores institucionales (dindmica escolar).

 Factores relacionales (tutoria y convivencia).
Si bien predominan condiciones favorables, existe un conjunto
de riesgos potenciales que, de no atenderse oportunamente, pueden
derivar en rezago, desvinculacién o abandono.
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Conclusiones del diagndstico

1. El estudiantado presenta condiciones académicas acepta-
bles, pero con areas de mejora en habitos de estudio y au-

torregulacion.

2. Laadaptacion al contexto de internado es uno de los prin-
cipales desafios.

3. Las condiciones econémicas y emocionales influyen signi-
ficativamente en la trayectoria escolar.

4. La integracién institucional es positiva, pero no homogé-

nea.

5. Latutoria tiene reconocimiento, pero requiere mayor siste-

maticidad, cercania y continuidad.

6. Existe una necesidad clara de acompafamiento integral,
mas alla de lo académico.
A partir del diagndstico, se proponen las siguientes acciones:

o Disefnar e implementar un programa institucional de tuto-
ria estructurado.

o Fortalecer el seguimiento individualizado mediante ins-
trumentos sistematicos.

o Incorporar estrategias de acompaiamiento emocional y
socioeducativo.

o Promover el desarrollo de habilidades de estudio y auto-

rregulacion.
o Generar espacios de integracion y sentido de pertenencia.

o Ampliar apoyos econdémicos o estrategias de gestién ins-
titucional.
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o Capacitar a tutores en competencias comunicativas, so-
cioemocionales e interculturales.

El diagnoéstico evidencia que la tutoria no puede limitarse a una
funcién administrativa o académica, debe asumirse como un eje es-
tratégico para la formacién integral del estudiante, capaz de incidir
en su permanencia, bienestar y desarrollo profesional.
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CAPITULO 6. TRAYECTORIAS ESCOLARES Y ACOMPANAMIENTO
TUTORIAL EN LA FORMACION DOCENTE

Entender las trayectorias escolares en la ENRJGA implica ir mds alla
de la simple acumulacién de créditos académicos o el transito lineal
por los semestres. Como categoria de andlisis, la trayectoria se defi-
ne como el recorrido que realiza cada estudiante dentro del sistema
formal, pero que esta profundamente atravesado por sus condiciones
de vida, su historia personal y el contexto institucional del internado.

En el disefio de nuestra investigacion, partimos de la distincién
fundamental entre la trayectoria tedrica (el camino ideal que el plan
de estudios 2022 marca para un docente en formacién) y la trayec-
toria real. Esta ultima es la que efectivamente acontece, marcada por
interrupciones, cambios de ritmo, desmotivacién o, por el contrario,

por un compromiso que supera las carencias materiales.

El sentido de la identidad en el contexto normalista

Analizar la trayectoria en Aguilera requiere considerar la identi-
dad normalista. A diferencia de otras instituciones de educacién su-
perior, aqui la trayectoria estd ligada a la vocacién y al “aprender a
ser docente” mientras se vive en comunidad. El diagnéstico realizado
nos permite observar que la trayectoria se ve afectada si no existe una
integracion institucional sélida (variable independiente). Si el alum-
no no se siente parte de la Normal, su trayectoria tiende a volverse
erratica. Aquila importancia del instrumento denominado TIDET-AG:
“medir” y “comprender” la trayectoria para que el Semaforo Tutorial
actue como un regulador del éxito escolar.

De aqui la importancia de analizar las trayectorias, no es solo con-
tar quiénes llegan y quiénes se van; es comprender los procesos de
subjetivacion de los estudiantes para que la tutoria pueda intervenir
de manera oportuna y humanizada.
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Sin embargo, “El problema de las trayectorias escolares es que el
sistema propone un recorrido estandar, pero la biografia de los suje-
tos es diversa. Necesitamos pasar de una pedagogia de la homogenei-
dad a una que reconozca las trayectorias reales sin que eso signifique
bajar la calidad de la ensefianza” Terigi, F. (2007).

Factores de permanencia, riesgo y abandono escolar

A partir de la aplicacién del instrumento TIDET-AG y el analisis
de sus dimensiones (Trayectoria, Integracion, Didlogo y Experiencia
Tutorial), se pueden deducir los factores que configuran la estabili-
dad o la vulnerabilidad del estudiante en la Escuela Normal Rural “J.
Guadalupe Aguilera”

La relacién entre estos factores no es aislada; segun el enfoque
de Sampieri (2014) integrado en el disefio, la realidad del alumno es
un tejido donde lo econdémico impacta lo emocional y, por ende, lo
académico.

El analisis de los resultados del diagndstico permite estratificar
las variables que condicionan la continuidad del trayecto formativo
en tres vertientes principales:

El instrumento permitié identificar que el riesgo de abandono no
siempre es académico en su origen, sino que suele ser multifactorial:

o Vulnerabilidad Econémica: Se deduce que las limitaciones
financieras son el principal predictor de desercién. A pe-
sar del modelo de internado, el gasto que representan los
traslados a las comunidades de origen y la insuficiencia de
becas generan una presion constante que debilita el com-
promiso escolar.

o Desajuste en la Integracion Institucional: La vida en el in-
ternado exige una adaptacion social acelerada. Los resul-
tados muestran que el alejamiento familiar y la rigidez de
las normas colectivas provocan estrés y nostalgia, factores
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que, de no ser atendidos por la tutoria, derivan en un aban-

dono temprano, especialmente en el primer afio.

Desvinculacién Académica: Se detecta un riesgo cuando el
alumno percibe una brecha entre los contenidos tedricos y
su utilidad practica. La percepcion de una “enseiianza tra-
dicional” actiia como un factor desmotivador que aleja al
estudiante de su identidad docente.

De la dimensién de “Comunicacién Tutorial” y las escalas Likert

aplicadas, se deducen los elementos que anclan al estudiante a la ins-

titucion:

La Figura del Tutor como Mediador: Existe una valoraciéon
positiva del acompaiamiento. El tutor es percibido como
un “puente” que facilita la transicion al contexto normalis-
ta. La confianza y el didlogo actiian como factores protec-
tores que neutralizan las crisis de adaptacion.

Sentido de Pertenencia: La integracién exitosa a la vida
grupal y la participacion en actividades de la Normal for-
talecen la resiliencia. Cuando el alumno se reconoce como
parte de la “familia Aguilera”, su disposicién al esfuerzo
académico aumenta considerablemente.

Gracias al cardcter diagndstico y transversal del estudio, se dedu-

ce que el abandono escolar en la Normal es un proceso de “desgaste

gradual’, no ocurre por un solo evento, sino por la acumulacién de

factores de riesgo no intervenidos.
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El uso del Seméforo Tutorial Aguilera es fundamental aqui:

1.

Nivel Amarillo (Riesgo Preventivo): Estudiantes que pre-
sentan dificultades econdmicas o nostalgia, pero mantie-

nen buen promedio.

Nivel Rojo (Atencién Prioritaria): Estudiantes donde con-
vergen la reprobacidn, la inasistencia y una baja integra-
ci6n institucional.
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A través del TIDET-AG, se identifica que la permanencia en la EN-
RJGA depende de un equilibrio entre la estabilidad emocional (aten-
cion a la nostalgia y adaptacién al internado) y el soporte material
(apoyos econémicos). El abandono, por tanto, se puede prevenir sila
tutoria deja de ser un proceso administrativo y se convierte en una
estrategia de acompafiamiento humano que detecte estos factores an-
tes de que el riesgo sea irreversible.

En el contexto de la formacion inicial docente en la institucion,
la tutoria permite al estudiante transitar por las exigencias del inter-
nado. Los resultados del diagndstico revelan que la trayectoria aca-
démica es fragil y requiere de un acompafamiento que actiie como
sostén multidimensional.

La Tutoria como Amortiguador del “Choque de Realidad”

El instrumento TIDET-AG detectd que el primer afio de carrera
es el periodo de mayor vulnerabilidad debido a la adaptacién al in-
ternado y el alejamiento familiar. Aqui, la tutoria se convierte en un
sostén emocional:

o Contencién de la nostalgia: Los resultados cualitativos
muestran que el dialogo con el tutor reduce los niveles de
ansiedad y tristeza, factores que de otro modo paralizaran
el desempefio académico.

o Filtro de integracion: El tutor facilita la comprension de
las normas institucionales y la convivencia colectiva, ase-
gurando que la trayectoria no se interrumpa por una falta
de adaptacion social.

Soporte académico y prevencion del rezago

Desde la dimension de Trayectoria Académica, la tutoria opera

como un sistema de monitoreo constante. Al identificar a través del
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“Semaforo Tutorial” a los alumnos en niveles amarillo y rojo, la accién

tutorial interviene para:

Regularizar procesos: Brindar asesoria en habitos de estu-
dio y organizacidn, fortaleciendo la variable dependiente

del rendimiento.

Orientacion pedagogica: Corregir la percepcion de “ense-
fanza tradicional” mediante el didlogo, ayudando al alum-
no a encontrar sentido formativo en las tareas y proyectos

escolares.

El Didlogo como eje de la permanencia

Un hallazgo clave del TIDET-AG es la correlacion entre la “Con-

fianza en el Tutor” y la “Persistencia Escolar”. Cuando existe un dialo-

go fluido y empitico, el estudiante se siente sostenido. La tutoria deja

de ser una sesion de quejas para convertirse en un espacio de resilien-

cia asistida, donde se buscan soluciones conjuntas a las problematicas

econdmicas y personales detectadas.

A pesar de la valoracion positiva de los tutores, los resultados in-

dican que este sostén es atn incipiente y desarticulado. Para que la

tutoria sea un verdadero soporte de las trayectorias, el diagndstico

sugiere que debe evolucionar hacia un Programa Institucional de Tu-

torfa (PIT) que:

1.
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Sistematice el seguimiento: Que no dependa del esfuer-
zo aislado del docente, sino de un proceso organizado de

acompafamiento.

Articule lo econémico y lo emocional: Reconociendo que
un alumno sin recursos para volver a casa o con hambre
emocional no puede sostener una trayectoria académica de

excelencia.
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Derivado del instrumento TIDET-AG, se reconoce que, sin un
programa integral de tutoria, la trayectoria académica en la Normal
Rural se vuelve azarosa. El acompafiamiento tutorial actda como la
red de seguridad que permite al estudiante normalista tropezar en su
proceso de adaptacion sin que ello signifique necesariamente la caida
definitiva o el abandono escolar.

Acompafiamiento tutorial y fortalecimiento del desemperfio
escolar

El acompafnamiento tutorial no debe confundirse con una ase-
soria académica aislada; es una intervencion pedagégica deliberada
que actda sobre las variables que el instrumento TIDET-AG identifico
como determinantes para el éxito.

El fortalecimiento del desempefio escolar ocurre cuando el tutor
logra identificar las barreras de aprendizaje antes de que se traduzcan
en reprobacion. El acompaiiamiento efectivo permite:

« Optimizar la metacognicion: El tutor ayuda al alumno a
entender como aprende, permitiéndole gestionar mejor el
exceso de carga académica reportado en el diagnostico.

o Cerrar brechas de origen: Dado que muchos estudiantes
provienen de contextos rurales con rezagos en lectoescri-
tura, el acompafiamiento personalizado nivela las compe-
tencias basicas indispensables para las exigencias del nivel
superior.

Los resultados del diagndstico demuestran que un alumno con
estrés por la vida en el internado o nostalgia por su hogar no pue-
de alcanzar su maximo rendimiento. La importancia del acompaiia-
miento radica en su capacidad de desbloqueo emocional:

o Alatender la dimension socioemocional, el tutor “despeja”
la mente del estudiante, permitiéndole concentrarse en los

procesos cognitivos complejos.
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o Un estudiante que se siente escuchado y comprendido
muestra una mayor disposicién hacia la participacién acti-

va y la reflexién, elevando su nivel de competencia.

La verdadera relevancia del acompanamiento reside en su capa-
cidad preventiva. A diferencia de la evaluacion tradicional que solo
registra el fracaso, el acompafiamiento tutorial fortalecido por el uso

del Semaforo Tutorial Aguilera:

a. Anticipa la crisis: Al detectar niveles “amarillos” en la inte-
gracién o comunicacidn, el tutor interviene para evitar que

el desempeno caiga a niveles “rojos”

b. Fomenta la Autonomia: El acompanamiento busca que,
gradualmente, el alumno no dependa del tutor, sino que
adquiera las herramientas para navegar por su propia tra-

yectoria con éxito.

En ultima instancia, el acompanamiento tutorial es el seguro de
calidad de la formacion inicial docente. Mientras que las clases ma-
gistrales entregan el conocimiento, la tutoria garantiza que el estu-
diante esté en las condiciones humanas, organizativas y emocionales
adecuadas para recibirlo y aplicarlo. Sin este acompafiamiento, el des-
empeno escolar queda a merced del azar o de la resistencia individual
del alumno; con él, el éxito académico se convierte en un objetivo
institucional alcanzable y sostenible.

Por lo tanto, el Acompafiamiento Tutorial tiene un impacto di-
recto en el desempefio escolar, y sera necesario entenderlo como un
catalizador que transforma el potencial del estudiante en competen-
cias reales.

En la ENRJGA, esta relacion no es solo académica, sino una estrate-

gia de supervivencia profesional y personal.
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Reflexiones sobre permanencia y éxito académico en la Escuela
Normal

El éxito académico en el contexto de una Normal Rural no puede
medirse unicamente a través de un promedio numeérico. A la luz de
los resultados, el éxito es, en realidad, la consolidacion de la identi-
dad docente a pesar de las adversidades.

La permanencia como acto de resiliencia

La permanencia en Aguilera es un fendmeno complejo que de-
saffa la logica escolar urbana. El estudiante que permanece no solo
es aquel que “aprueba materias’, sino aquel que logra transmutar la
nostalgia, la escasez econémica y el rigor del internado en una voca-
cion de servicio. Se reflexiona que la permanencia es el resultado de
un equilibrio delicado entre la resistencia individual del alumno y la
capacidad de acogida de la institucion.

El éxito académico como formacién integral

El diagnéstico nos invita a redefinir el éxito. Un alumno exito-
so en esta institucién es quien desarrolla la sensibilidad social para
entender el campo, la disciplina para la vida comunitaria y la com-
petencia pedagdgica para el aula. El éxito académico, por tanto, esta
condicionado por la estabilidad emocional; sin una mente tranquila
y un corazon integrado a la comunidad normalista, el aprendizaje
profundo es inalcanzable.

Compromisos del Programa Institucional de Tutoria (pIT)

En la escuela normal, el area de tutoria opera actualmente bajo
un marco de funciones técnico-administrativas que se centran en la
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recopilacién y difusién de informacién para el diagnéstico institu-
cional, asi como en la gestién de compromisos de la coordinacién,
estas tareas incluyen la elaboracién del plan de trabajo semestral, el
seguimiento a la capacitacién tutorial y la vinculacién constante con
el comité y los docentes-tutores.

Asimismo, el drea regula los procesos operativos, como la auto-
rizacién de cambios de tutor y la recepcion de informes periddicos.
En algin momento todas estas acciones estaban orientadas estraté-
gicamente a facilitar la transicion del esquema tradicional de trabajo
en academias hacia la formacién y consolidacién de Cuerpos Acadé-
micos (CA), lo anterior, se ha ido cristalizando con el CA denomi-
nado “La tutoria en la formacién inicial docente” que se encuentra
en el grado de en consolidacion. Este enfoque ha buscado que la la-
bor tutorial trascienda la gestion cotidiana y se convierta en el pilar
para impulsar el desarrollo de Lineas de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento (LGAc) dentro de la institucion.
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COMUNICACION EDUCATIVA
Y RELACION TUTOR-TUTORADO

CAPITULO 7.
LA COMUNICACION TUTORIAL COMO EJE DEL
ACOMPANAMIENTO FORMATIVO

En la ENRJGA la comunicacion en la tutoria adquiere un valor
particular, debido a que el acompafiamiento se desarrolla en una
institucion de internado. En este entorno, comunicar en tutoria no
significa inicamente informar los procesos de formacion inicial do-
cente; la tutoria representa una de las estrategias institucionales con
mayor potencial para acompafiar de manera cercana, pertinente y
sistematica las trayectorias escolares. No obstante, la eficacia de la ac-
cion tutorial no depende exclusivamente de su existencia formal o de
la asignacién de un tutor, sino de la calidad de los vinculos pedago-
gicos que se construyen en el marco de la relacién tutor-tutorado. La
comunicacion educativa constituye un componente esencial, pues a
través de ella se posibilitan procesos de escucha, didlogo, orientacion,
acompafiamiento, mediacién y construcciéon de sentido en torno a la
experiencia formativa del alumno.

Comprender la comunicacién como eje del acompafiamiento
formativo, implica reconocer que la tutoria configura un espacio
relacional donde convergen expectativas, necesidades, dificultades,
emociones, saberes, experiencias y posibilidades de transformacion.
Desde esta perspectiva, la relacién comunicativa entre tutor y tuto-
rado adquiere un caracter pedagdgico, en tanto favorece procesos de
comprension, autorregulacion, participacion, permanencia y fortale-

cimiento del aprendizaje.
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En el ambito de la educacion superior, la tutoria ha sido reco-
nocida como una accién que contribuye a la formacién integral
del estudiante, al propiciar apoyos no solo en el plano académico,
sino también en dimensiones personales, sociales y profesionales
(Obaya Valdivia & Vargas Rodriguez, 2014). Asimismo, diversos
estudios han sefialado que la tutoria debe entenderse como un pro-
ceso formativo complejo, centrado en la interaccion, el acompana-
miento y la construccién de condiciones para que el estudiante se
integre, aprenda y permanezca en la instituciéon (De la Cruz Flores
& Abreu Herndndez, 2008).

A partir de lo anterior, este capitulo analiza la comunicacién tu-
torial como una dimensién fundamental de la accién tutorial en la
formacion inicial docente. Para ello, se abordan cinco ejes: la comu-
nicacién educativa en los procesos de tutoria, la relacién pedagd-
gica entre tutor y tutorado, la escucha, el didlogo y el vinculo en el
acompafiamiento tutorial, las barreras comunicativas que dificultan
dicha relacién, y finalmente, la comunicacién como mediacién para
el aprendizaje y la permanencia escolar. En conjunto, estos apartados
permiten sostener que la tutoria, cuando se fundamenta en una co-
municacion pedagdgica, humanizante y formativa, puede constituirse
en una estrategia clave para fortalecer la experiencia educativa de los
estudiantes normalistas.

La comunicacion educativa en los procesos de tutoria

La comunicacién educativa es un proceso intencional de inte-
racciéon que permite el intercambio de significados, experiencias,
saberes, emociones y orientaciones en contextos formativos. En el
marco de la tutoria, esta comunicacién no se limita a la transmi-
sién de indicaciones o informacion institucional, sino que adquiere
un sentido pedagdgico al favorecer la comprension del estudiante,
la identificacién de sus necesidades y la construccion de respuestas
de acompafiamiento pertinentes.
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Desde esta perspectiva, la comunicacion en la tutoria debe enten-
derse como una relacién interpersonal y formativa, en la que tanto
tutor como tutorado participan activamente en un proceso de inte-
raccién dindmica, circular y significativa. Diversos planteamientos
sobre la accidn tutorial han sefialado que la comunicacién orienta-
dora implica no solo hablar, explicar o indicar, sino también inter-
pretar sefiales, reconocer emociones, atender silencios, leer contextos
y ajustar el acompanamiento de acuerdo con las respuestas del estu-
diante (Rodriguez Espinar, 2005).

En la formacién inicial docente, esta dimension comunicativa ad-
quiere una relevancia particular, ya que los estudiantes transitan por
experiencias académicas, personales e institucionales que exigen no
solo orientacién, sino también espacios de escucha y reconocimien-
to. La escuela normal no es inicamente un lugar de adquisicién de
saberes disciplinares y pedagdgicos; es también un espacio de cons-
truccion de identidad profesional, de socializacién académica y de
confrontacién con exigencias que pueden generar incertidumbre,
presion, dudas o desajustes en la trayectoria escolar. En este contexto,
la tutoria constituye un espacio privilegiado para acompaifiar dichos
procesos.

La comunicacién educativa en tutoria cumple, por tanto, varias
funciones formativas. En primer lugar, tiene una funcién informati-
va, ya que permite al estudiante comprender aspectos institucionales,
académicos y organizativos vinculados con su proceso de formacidn,
en segundo lugar, posee una funcién orientadora, en la medida en
que ayuda a clarificar metas, identificar dificultades, tomar decisio-
nes y establecer rutas de accién, en tercer lugar, tiene una funcién
afectiva y vincular, al posibilitar relaciones de confianza, cercania y
reconocimiento. Finalmente, también cumple una funcién mediado-
ra, al favorecer la reflexion, la autorregulacion y la construccién de
aprendizajes significativos.

La comunicacién tutorial no debe concebirse como un acto
espontaneo o accesorio, sino como una competencia pedagogi-
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ca central dentro del ejercicio tutorial. La capacidad del tutor para
comunicar con claridad, escuchar con atencién, formular preguntas
pertinentes, dar retroalimentacién oportuna y sostener una interac-
cién respetuosa y empatica, constituye una condicién esencial para
que la tutoria cumpla su propdsito formativo. Como sefialan De la
Cruz Flores et al. (2011), entre las habilidades relevantes del tutor des-
tacan precisamente la comunicacién, la disponibilidad, la empatia y
la capacidad para orientar decisiones en funcién de las necesidades
del tutorado.

Asi, la comunicacion educativa en los procesos de tutoria se confi-
gura como una herramienta de acompafiamiento que permite al estu-
diante no solo recibir orientacidn, sino también sentirse reconocido,
comprendido y acompanado en su trayectoria. Esta dimensién resul-
ta especialmente relevante en instituciones formadoras de docentes,
donde el acompafiamiento tutorial debe contribuir al desarrollo inte-
gral y profesional de quienes, en un futuro, también habran de cons-
truir vinculos pedagdgicos con otros sujetos en formacion.

La relacion pedagdgica entre tutor y tutorado

En un internado normalista, la relacién entre tutor y tutorado se
construye en un escenario de cercania institucional, pero no necesa-
riamente de confianza automatica. La convivencia cotidiana no ga-
rantiza por si misma una relacién tutorial significativa; por ello, la
accion tutorial requiere intencionalidad pedagdgica para transformar
la proximidad fisica en un vinculo formativo.

Implica una relacién educativa particular que se distingue de otros
vinculos institucionales por su caracter de cercania, acompafiamiento
y orientacién personalizada. En este panorama, la relacién entre tutor
y tutorado no debe entenderse inicamente como una interacciéon fun-
cional destinada a resolver tramites, atender dificultades puntuales o
supervisar el desempefio escolar, sino como una relacién pedagogica en
la que se construyen procesos de apoyo, reconocimiento y formacién.
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Hablar de relacién pedagdgica en la tutoria supone reconocer que
el encuentro entre tutor y tutorado esta mediado por intenciones for-
mativas, en donde el tutor no solo informa o canaliza; también orienta,
acompafia, interpela, escucha y ayuda a dar sentido a la experiencia
educativa. Por su parte, el tutorado no es un receptor pasivo de indi-
caciones, sino un sujeto en formacién que participa activamente en la
construccion de su trayectoria académica, profesional y personal.

Diversos andlisis sobre la tutoria en educacién superior sefialan
que la funcién tutorial trasciende la dimension estrictamente esco-
lar y debe orientarse a favorecer el desarrollo de sujetos capaces de
aprender de manera auténoma, resolver problemas y actuar con cri-
terio en escenarios complejos (De la Cruz Flores & Abreu Hernan-
dez, 2008). Desde esta ldgica, la relaciéon pedagdgica entre tutor y
tutorado se sostiene en la interaccion formativa, en la cual el tutor se
constituye como un referente que facilita procesos de comprension,
autorregulacion y proyeccién profesional.

En la formacion inicial docente, esta relacion adquiere una pro-
fundidad especial, ya que el estudiante no solo enfrenta exigencias
académicas, sino también procesos de configuracion identitaria vin-
culados con el “ser docente”. En este transito, la figura del tutor pue-
de desempeiiar un papel relevante como mediador de experiencias,
orientador de trayectorias y acompanante en momentos de incerti-
dumbre, dificultad o toma de decisiones.

Sin embargo, para que la relacion tutorial tenga un cardcter ge-
nuinamente pedagdgico, es necesario que se fundamente en princi-
pios como el respeto, la reciprocidad, la disponibilidad, la confian-
za y la corresponsabilidad. Una tutoria centrada unicamente en el
control, la vigilancia o la correccién de fallas escolares dificilmente
genera vinculos formativos duraderos. En cambio, cuando la rela-
cién tutorial se construye desde el reconocimiento del estudian-
te como sujeto con historia, necesidades, potencialidades y con-
textos especificos, se abre la posibilidad de un acompafiamiento
mas humano y significativo.
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La relacién pedagdgica entre tutor y tutorado también supone un
equilibrio importante: el tutor debe ejercer orientacién sin invadir,
acompanar sin sustituir, sugerir sin imponer y sostener sin generar
dependencia. Esto implica una ética del acompafiamiento basada en
la autonomia progresiva del estudiante, donde la tutoria no resuelve
por él, sino que le ayuda a comprender, decidir y actuar con mayor
claridad frente a su propio proceso formativo. La tutoria se fortalece
cuando se asume como una practica de mediacién educativa y no solo
como un mecanismo institucional de seguimiento (De la Cruz Flores,
2017).

En consecuencia, la relacién pedagdgica en la tutoria puede ser
entendida como un espacio de construccion de sentido, donde el es-
tudiante encuentra no solo respuestas, sino también preguntas, posi-
bilidades y condiciones para fortalecer su permanencia y desarrollo
en la formacidn inicial docente.

Escucha, didlogo y vinculo en el acompafiamiento tutorial

En la institucién, donde los estudiantes viven, conviven, estudian y
se organizan dentro de una misma estructura institucional, la escucha
tutorial cobra especial relevancia. Muchas de las tensiones que afec-
tan la trayectoria escolar no emergen tinicamente en el rendimiento
académico, sino en formas de aislamiento, ausencias, desmotivacion,
conflictos de convivencia o dificultades de adaptacion a la dindmica
institucional.

Uno de los rasgos que otorgan profundidad formativa a la tutoria
es su capacidad para constituirse en un espacio de encuentro huma-
no y pedagdgico. En ese espacio, la escucha, el didlogo y el vinculo
no son elementos secundarios, condiciones fundamentales para que
la accién tutorial tenga sentido y eficacia. La tutoria no se fortalece
unicamente por la frecuencia de las sesiones o por la existencia de for-
matos de seguimiento, es por la calidad relacional de los encuentros
entre tutor y tutorado.
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La escucha constituye, en este sentido, una de las competencias
mas relevantes del tutor. Escuchar en la tutoria no equivale solo a
oir lo que el estudiante expresa verbalmente, sino ademas atender
sus preocupaciones, interpretar sus silencios, reconocer sus emocio-
nes, leer sus contextos y comprender las tensiones que atraviesan su
experiencia formativa. La escucha activa y pedagdgica permite que
el estudiante se sienta atendido y legitimado, lo cual favorece la con-
fianza y abre posibilidades para un acompafiamiento mds pertinente.

Por su parte, el didlogo es la via mediante la cual la tutoria deja de
ser un acto unilateral para convertirse en un proceso de construccion
compartida. Dialogar implica abrir un espacio donde el estudiante
pueda expresar dudas, inquietudes, expectativas, frustraciones o pro-
yectos, y donde el tutor, lejos de limitarse a emitir instrucciones, pue-
da problematizar, orientar, retroalimentar y acompanar. Desde una
perspectiva formativa, el didlogo en la tutoria favorece procesos de
reflexion, autorregulacion y toma de decisiones.

La literatura sobre tutoria ha seflalado que el acompafiamiento
tutorial se fortalece cuando se generan vinculos de didlogo, reflexién
y accidn, ya que ello permite atender no solo el desempeiio académi-
co, sino también dimensiones asociadas con el sentido de pertenen-
cia, la convivencia, la identidad y la participacion estudiantil (Obaya
Valdivia & Vargas Rodriguez, 2014). Esto es particularmente impor-
tante en la formacion inicial docente, donde los estudiantes no solo
requieren apoyo para responder a exigencias escolares, sino también
espacios que les permita pensarse como futuros profesionales de la
educacion.

El vinculo tutorial, por tanto, no se reduce a la existencia de una
asignacion institucional entre un tutor y un grupo de estudiantes. Se
construye en la medida en que el estudiante percibe disponibilidad,
coherencia, respeto, interés genuino y continuidad en la relacién.
Cuando el tutor se convierte en una figura accesible y confiable, la

tutoria adquiere un valor real como espacio de sostén formativo.

105



LA TUTORfA EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE:

Ademds, el vinculo tutorial tiene un efecto preventivo importante.
Un estudiante que se siente acompanado tiene mayores posibilidades
de solicitar ayuda a tiempo, expresar dificultades, reorganizar su tra-
yectoria y permanecer vinculado a la institucién. En cambio, cuando
la tutoria se vive como distante, burocratica o poco significativa, es
probable que pierda capacidad de incidencia en la experiencia escolar.
Tal como han sefialado distintos estudios sobre tutoria, las relacio-
nes personales y la interaccidn significativa entre tutor y tutorado son
componentes centrales para que esta cumpla funciones de apoyo y
orientacién (De la Cruz Flores et al., 2011).

En consecuencia, la escucha, el didlogo y el vinculo constituyen
dimensiones relacionales que deben ser reconocidas como parte esen-
cial del acompainamiento tutorial. Su fortalecimiento no solo mejora
la comunicacién entre tutor y tutorado, sino que también amplia las
posibilidades de aprendizaje, permanencia y desarrollo integral del
normalista.

Barreras comunicativas en la accién tutorial

En la escuela normal rural, algunas barreras comunicativas pue-
den intensificarse por factores como la sobrecarga institucional, la
normalizacion de ciertas formas de silencio entre los estudiantes, la
percepcion de la tutoria como requisito formal, la escasez de tiempo
para atencioén individual y las dindmicas propias de la convivencia en
internado.

A pesar de la importancia de la comunicacion en la tutoria, no
siempre los procesos tutoriales logran establecer interacciones fluidas,
cercanas y formativas. En la practica, existen multiples barreras que
dificultan la comunicacién entre tutor y tutorado y que, en conse-
cuencia, limitan el potencial de la tutoria como estrategia de acom-
pafiamiento.

Estas barreras pueden ser de naturaleza institucional, interperso-
nal, pedagdgica, emocional o tecnolégica, y con frecuencia operan de
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manera simultdnea. Una primera barrera se relaciona con la forma-
lizacién excesiva de la tutoria, cuando esta se reduce a un cumpli-
miento administrativo, a registros de asistencia o a encuentros es-
poradicos sin continuidad ni sentido pedagégico. En tales casos, la
comunicacion pierde profundidad y se convierte en un intercambio
superficial, centrado en lo operativo mds que en lo formativo.

Otra barrera importante es la asimetria no reconocida en la rela-
cion tutorial. Si bien, toda relacién educativa implica una diferencia
de roles, puede volverse problemética cuando se expresa como au-
toritarismo, juicio, distancia o descalificacion. Cuando el estudiante
percibe al tutor como una figura inaccesible, poco empatica o cen-
trada Unicamente en el control, es menos probable que exprese con
apertura sus necesidades o dificultades.

También existen barreras vinculadas con la falta de tiempo, dis-
ponibilidad o condiciones institucionales para sostener una comuni-
cacion tutorial de calidad. La sobrecarga de funciones, la ausencia de
espacios definidos para la tutoria, la falta de seguimiento sistematico
o la carencia de formacidn especifica en comunicacién y acompaiia-
miento pueden debilitar la relacién tutor-tutorado y reducir la ac-
cion tutorial a una practica fragmentada. En esta linea, De la Cruz
Flores (2017) sefiala que la tutoria requiere marcos tedricos, metodo-
légicos y operativos que den mayor sentido y consistencia a la labor
tutorial, evitando que ésta quede reducida a acciones compensatorias
o aisladas.

A ello se suman las barreras derivadas de las propias condicio-
nes de los estudiantes, tales como la inseguridad, el temor al juicio,
la escasa confianza institucional, la dificultad para expresar proble-
mas personales o académicos, o incluso la normalizacion del silencio
como forma de sobrevivencia escolar. En algunos casos, el estudiante
no se acerca al tutor porque no lo necesite, sino porque no encuentra
un entorno relacional que le permita hacerlo con confianza.

En escenarios contemporaneos, también es necesario consi-
derar las barreras asociadas a la comunicacion digital. Si bien, las
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tecnologias de la informacién pueden ampliar las posibilidades de
contacto y seguimiento, también pueden generar interacciones im-
personales, mensajes ambiguos, saturacién comunicativa o ausencia
de profundidad en el acompafiamiento, especialmente cuando se
usan sin criterios pedagdgicos claros.

Frente a estas barreras, la tutoria requiere procesos de revision
critica y fortalecimiento institucional. Reconocer los obstaculos co-
municativos no implica invalidar la accién tutorial, sino comprender
que su eficacia depende de condiciones concretas que deben ser aten-
didas. Entre estas condiciones se encuentran la formacién de tutores
en habilidades comunicativas, la generacion de espacios de encuentro
significativos, la claridad en los propésitos tutoriales y la construccién
de una cultura institucional que valore la comunicacién como parte
central del acompafniamiento formativo.

En suma, identificar las barreras comunicativas en la acciéon
tutorial permite visibilizar que la comunicacién no ocurre automa-
ticamente por el simple hecho de existir un programa de tutoria, re-
quiere intencién pedagdgica, sensibilidad relacional y condiciones
institucionales que hagan posible un acompafamiento auténtico y

sostenido.

La comunicacién como mediacion para el aprendizaje
y la permanencia

En un contexto como el de la institucion, la permanencia escolar
no depende exclusivamente del desempeio académico, sino también
de la capacidad del estudiante para integrarse a la vida institucio-
nal y particularidades en la organizacién estudiantil, para sostener
la convivencia, adaptarse a la dinamica del internado y construir
sentido de pertenencia. En este proceso, la comunicaciéon tutorial
puede funcionar como mediacién clave para sostener trayectorias

formativas mas estables.
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La comunicacién en la tutoria no solo cumple una funcién re-
lacional, sino también una funciéon mediadora en los procesos de
aprendizaje y permanencia escolar. Concebirla como mediacién im-
plica reconocer que, a través de la interacciéon pedagégica, el tutor
puede favorecer procesos de comprension, reflexion, autorregulacion
y reorganizacion de la experiencia académica del normalista.

La mediacién tutorial se hace visible cuando la comunicacién
permite al estudiante identificar con mayor claridad sus dificultades,
reconocer sus avances, resignificar errores, organizar estrategias de
estudio, solicitar apoyo oportunamente y fortalecer su sentido de
pertenencia a la institucién. La comunicacién no actia tinicamente
como un canal de transmision, sino como un recurso que posibilita
aprendizajes mas conscientes y trayectorias escolares mas sostenidas.

Desde enfoques centrados en el acompafiamiento y la mediacién,
se ha planteado que la interaccién educativa puede contribuir a la
construccion de significados y al desarrollo de habilidades de pensa-
miento, siempre que se base en procesos de cooperacion, reflexién y
comprension compartida (Lara Villanueva, 2005). En la tutoria, esta
mediacidén se concreta cuando el tutor ayuda al estudiante a leer su
realidad académica, a interpretar sus desafios y a construir respuestas
posibles frente a ellos.

En la educacion normal, esta responsabilidad adquiere una rele-
vancia especial, ya que los estudiantes no solo aprenden contenidos
curriculares, sino que también desarrollan disposiciones, saberes y
formas de relacién que incidiran en su futura practica profesional.
Por ello, una tutoria comunicativamente sélida no solo impacta el
presente académico del estudiante, sino también su manera de con-
cebir el acompafiamiento pedagdgico y la relacién educativa en su
futuro ejercicio docente.

Asimismo, la comunicacion tutorial puede convertirse en un fac-
tor protector frente a situaciones de rezago, desvinculacién o aban-
dono. Cuando el estudiante encuentra un espacio donde puede ex-
presar dificultades, recibir orientacién y reorganizar su trayectoria,
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aumentan las posibilidades de permanencia y continuidad en su pro-
ceso formativo. Esto coincide con distintos planteamientos que ubi-
can la tutorfa como una estrategia relevante para atender problemas
de abandono, rezago y desigualdad educativa en la educacién supe-
rior (De la Cruz Flores, 2017).

En este sentido, la permanencia escolar no depende exclusiva-
mente del rendimiento académico o de factores individuales, sino
también de la calidad de las relaciones educativas que el estudiante
establece con la institucion. La tutoria, mediada por una comunica-
cion significativa, puede convertirse en uno de esos vinculos que sos-
tienen, orientan y fortalecen la continuidad formativa.

Por tanto, reconocer la comunicaciéon como mediacién para el
aprendizaje y la permanencia, implica situarla en el centro de la ac-
cidn tutorial. No se trata unicamente de mejorar formas de contacto o
de aumentar canales de comunicacidn, sino de construir una relacion
pedagogica que haga posible el acompafiamiento, el sentido, la con-
fianza y la formacidn integral del estudiante.

En suma, la comunicacién educativa y la relacién tutorial no cons-
tituyen elementos accesorios de la tutoria, sino su ntcleo formativo.
Desde esta perspectiva, la tutoria en la formacion inicial docente pue-
de significarse como una préctica de mediacién y acompafiamiento
que no solo favorece el aprendizaje y la permanencia, sino que tam-
bién humaniza la experiencia educativa y fortalece la formacién de
futuros docentes.
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CapPiTULO 8.
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA FORTALECER

LA ASISTENCIA Y EL SEGUIMIENTO TUTORIAL

En la ENRJGA, fortalecer la asistencia y el seguimiento tutorial
constituye una necesidad prioritaria dentro de la formacién inicial
docente, particularmente porque la tutoria se desarrolla en un con-
texto institucional de internado, con dindmicas intensivas de convi-
vencia, organizacion colectiva y exigencia formativa. En este esce-
nario, la asistencia a la tutoria no puede comprenderse inicamente
como presencia fisica en una sesién programada, sino como expre-
sién del grado de vinculacién, reconocimiento y sentido que el estu-
diantado atribuye a este espacio de acompafiamiento.

La forma en que se organiza la tutoria en la institucién, a par-
tir de los minutos semanales asignados a las academias de primero,
segundo y tercer afo, constituye una oportunidad relevante para el
acompafiamiento estudiantil; sin embargo, también implica un de-
safio, el tiempo disponible resulta limitado frente a la complejidad
de las trayectorias escolares, por lo que es necesario aprovecharlo de
manera mas estratégica, se vuelve fundamental fortalecer formas de
comunicacion y seguimiento que permitan dar un uso mas intencio-
nado, preventivo y pertinente a la tutoria. Esto supone dejar de lado
practicas centradas Uinicamente en avisos generales o en la atencién
de situaciones emergentes, para avanzar hacia un acompafiamiento
mas constante, basado en la escucha pedagdgica, seguimiento soste-
nido y acompainamiento formativo.

En el contexto del internado, la asistencia a la tutoria también se
encuentra influida por factores que no siempre son visibles en otros
espacios de educacion superior: procesos de adaptacion institucio-
nal, tensiones en la convivencia, cansancio acumulado, dindmicas
grupales, presiéon académica, organizacion cotidiana y experiencias
emocionales asociadas a la vida escolar intensiva. Por ello, fortalecer
la participacion tutorial exige comprender que la comunicacién entre
tutor y tutorado debe ser mas cercana, significativa, flexible y situada.
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En la formacién inicial docente, la tutoria constituye una estrate-
gia institucional orientada al acompafiamiento integral del estudian-
tado, particularmente en aspectos relacionados con el desempeiio
académico, la integracién institucional, la permanencia escolar y la
construccion de trayectorias formativas mas solidas. Desde esta pers-
pectiva, la tutoria no puede entenderse unicamente como un disposi-
tivo de atencién remedial o de supervision académica, sino como un
proceso pedagdgico de acompafiamiento que contribuye al desarrollo
personal, académico y profesional del estudiante ([ANUIES], 2000; de
la Cruz Flores et al., 2011)

No obstante, uno de los principales retos que enfrentan los progra-
mas tutoriales en educacion superior consiste en lograr una participa-
cidén constante y significativa del estudiantado. La sola existencia de
una estructura tutorial no garantiza, por si misma, que se construyan
vinculos efectivos entre tutor y tutorado, ni que la comunicacién tuto-
rial se traduzca en procesos reales de acompafiamiento, seguimiento
y apoyo; la asistencia a las actividades tutoriales no debe reducirse a
un indicador de presencia fisica o cumplimiento institucional, sino
comprenderse como expresion de la calidad del vinculo pedagdgico,
del sentido formativo de la tutoria y de las condiciones comunicati-
vas que hacen posible la participacion estudiantil (Rodriguez Espinar,
2004; de la Cruz Flores & Abreu Hernandez, 2008)

En este ambiente, esta problematica adquiere relevancia, ya que
las trayectorias escolares del estudiantado suelen estar atravesadas
por condiciones académicas, emocionales, comunitarias y socioeco-
némicas que demandan formas de acompafiamiento mas cercanas,
preventivas y contextualizadas. Por ello, fortalecer la asistencia y el
seguimiento tutorial exige reconocer que la comunicacién no es un
elemento secundario dentro de la tutoria, sino uno de sus ejes cons-
titutivos. La calidad de la escucha, la claridad de la orientacion, la
oportunidad del seguimiento y la capacidad para sostener vinculos
pedagdgicos significativos influyen directamente en la permanencia,
la motivacién y el involucramiento del estudiante en su propio proce-

so formativo (de la Cruz Flores, 2018; Tinto, 1993)
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A partir de esta premisa, el presente capitulo analiza distintas
estrategias de comunicacion orientadas a fortalecer la asistencia, la
participacién y el seguimiento tutorial en la escuela normal. Para
ello, se abordan cinco ejes: la asistencia y participacion en los pro-
cesos tutoriales, los factores que favorecen u obstaculizan la vincu-
lacién tutor-tutorado, las estrategias de comunicacién presencial y
digital, el seguimiento oportuno y la construccién de redes de acom-
pafiamiento, asi como un conjunto de propuestas para fortalecer la
comunicacion tutorial en la formacion inicial docente.

La asistencia y participacion en los procesos tutoriales

La asistencia tutorial debe leerse también a la luz de las dindmicas
del internado: la saturacién de actividades, la rutina institucional, el
cansancio fisico y emocional, la percepcién de utilidad de la tutoria y
la manera en que el grupo interpreta ese espacio.

La asistencia a los procesos tutoriales constituye uno de los in-
dicadores mas visibles del funcionamiento de la tutoria en las insti-
tuciones de educacion superior. Sin embargo, asumirla dnicamente
como un dato de control o cumplimiento administrativo limita la
comprension de su verdadero significado. En términos formativos,
la asistencia expresa también el grado de reconocimiento, confianza,
utilidad y sentido que el estudiantado atribuye al acompafiamiento
tutorial dentro de su trayectoria escolar (ANUIES, 2000; de la Cruz
Flores et al., 2011)

Desde una dptica pedagdgica, la participacion en tutoria no se
produce de manera automatica ni puede imponerse unicamen-
te mediante normativas institucionales. La implicacién del es-
tudiante en estos espacios depende en gran medida de cémo la
tutoria es experimentada: si se percibe como un mecanismo bu-
rocritico o distante, la asistencia suele volverse esporadica, super-
ficial o meramente obligatoria; por el contrario, cuando se vive
como un espacio de escucha, orientacién y acompafiamiento til,
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se incrementan las posibilidades de participacién activa y sostenida
(Rodriguez Espinar, 2004)

En este sentido, la asistencia no debe concebirse como un fin en si
mismo, sino como parte de una relacién pedagodgica mas amplia. La
participacion del estudiante en tutoria esta estrechamente vinculada
con la manera en que se construyen los vinculos de confianza, la per-
tinencia de los temas abordados y la capacidad del tutor para generar
un clima de apertura y acompafiamiento. De acuerdo con de la Cruz
Flores y Abreu Hernandez (2008), la tutoria requiere transitar de en-
foques restringidos al acompafamiento escolar hacia practicas mas
amplias de orientacién, desarrollo de capacidades y articulaciéon con
las necesidades reales del estudiante. Cuando ello no ocurre, la tutoria
corre el riesgo de perder significado para quienes deberian encontrar
en ella un apoyo formativo.

En el &mbito de la permanencia escolar, la participacién en espa-
cios tutoriales también se relaciona con procesos de integracion aca-
démica e institucional. Tinto (1993) sostiene que la permanencia del
estudiante en la educacion superior no depende tinicamente de sus
capacidades individuales, sino de su nivel de integracion a la vida aca-
démica y social de la institucion. Desde esta mirada, la tutoria puede
funcionar como un espacio mediador que favorece dicha integracion,
siempre y cuando el estudiante la reconozca como una instancia sig-
nificativa dentro de su experiencia escolar.

En las escuelas normales, particularmente en contextos rurales
o de internado, la asistencia y participacion tutorial también se ven
influidas por factores culturales, comunitarios, emocionales y orga-
nizativos. Por ello, fortalecer estos procesos implica no solo convocar
a los estudiantes a reuniones, sino construir condiciones para que la
tutoria sea valorada como un espacio legitimo de acompafiamiento,

orientaciéon y formacién profesional.
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Factores que favorecen u obstaculizan la vinculacion tutor-tu-
torado

Entre los elementos particulares del entorno rural de internado,
se encuentran, la convivencia cotidiana, la estructura jerarquica ins-
titucional, la cultura escolar del internado y la manera en que los es-
tudiantes varones construyen o inhiben la expresion de necesidades
personales y académicas.

La relacién entre tutor y tutorado constituye el niicleo pedagégico
y relacional de la accion tutorial. Su calidad influye directamente en
la asistencia, la participacidn, la confianza, la solicitud de apoyo y la
continuidad del acompafiamiento. Por ello, la vinculacién tutorial no
puede entenderse Ginicamente como una asignacién formal de fun-
ciones, sino como una construccion relacional mediada por factores
institucionales, comunicativos, pedagdgicos y personales (de la Cruz
Flores et al., 2011; Rodriguez Espinar, 2004)

Entre las circunstancias que favorecen la vinculacion, en primer
lugar se destaca, la disponibilidad relacional del tutor. Cuando el es-
tudiante percibe cercania, apertura, respeto y disposicién genuina
para escuchar, es mds probable que desarrolle confianza y se impli-
que en el proceso tutorial. Esta cercania no implica una dilucién del
rol docente, sino la construccion de una relacién pedagégica donde
el estudiante se siente reconocido como sujeto de acompafiamiento
y no solo como receptor de indicaciones, la tutoria se fortalece cuan-
do el tutor actiia no solo como orientador académico, sino también
como mediador del proceso formativo (de la Cruz Flores, 2018)

Otro factor central es la claridad de la funcién tutorial. En mu-
chas ocasiones, la relacion tutor-tutorado se debilita porque el estu-
diante no comprende con precision cudl es el propdsito de la tutoria,
qué tipo de apoyo puede esperar o en qué momentos conviene recu-
rrir a ella. Cuando la accién tutorial se comunica de forma difusa o
exclusivamente administrativa, el vinculo pierde sentido y se debilita
la iniciativa de acercamiento (ANUIES, 2000)
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Asimismo, la continuidad del contacto representa una condicion
fundamental para consolidar la vinculacion tutorial. Los vinculos pe-
dagogicos no se construyen a partir de encuentros aislados o espora-
dicos, sino mediante interacciones sostenidas en el tiempo. Aun cuan-
do las sesiones no sean frecuentes, la constancia en la comunicacion
y el seguimiento permiten generar confianza, reconocimiento mutuo
y mayor disposicion al acompafiamiento (Rodriguez Espinar, 2004)

No obstante, también existen factores que obstaculizan esta re-
lacidon. Uno de los mas comunes es la burocratizacion de la tutoria,
cuando se limita al llenado de formatos, reportes o controles sin tra-
ducirse en experiencias reales de acompanamiento. Bajo estas con-
diciones, la tutoria puede ser percibida por el estudiante como una
obligacidn institucional desvinculada de sus necesidades formativas
(de la Cruz Flores & Abreu Herndndez, 2008)

Otro obstaculo importante es la asimetria rigida en la relacién
pedagodgica. Si el tutor es percibido como una figura distante, san-
cionadora o centrada exclusivamente en el rendimiento, el estudiante
puede evitar el contacto, minimizar sus dificultades o mantener una
participacion limitada. De igual forma, las experiencias previas ne-
gativas con figuras de autoridad, pueden afectar la disposicion para
construir confianza dentro del espacio tutorial.

En la escuela normal también inciden factores contextuales como
la sobrecarga académica, la falta de tiempo, la escasa sistematicidad
de las sesiones, la ausencia de espacios adecuados para tutoria y la
multiplicidad de funciones asignadas a los docentes. Todo ello puede
debilitar la calidad del vinculo tutorial si no existen condiciones ins-

titucionales que mantengan el acompafiamiento de manera efectiva.

Estrategias de comunicacion presencial y digital en la tutoria

Las estrategias de comunicacion tutorial deben articular la cer-
cania de la interaccién presencial con recursos de seguimiento breve
que permitan mantener el contacto fuera de la sesién semanal, dado
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que el internado favorece la presencia fisica cotidiana, la tutoria pre-
sencial puede aprovecharse para el didlogo profundo, mientras que
los medios digitales o mensajes breves pueden utilizarse para recor-
datorios, seguimiento puntual, deteccion de ausencias o canalizaciéon
oportuna. Es importante sistematizar las sesiones de tutoria con la
utilizacién de instrumentos como:

 Lista de asistencia tutorial con observaciones
o Aviso previo de sesién

o Ficha breve de seguimiento por estudiante

o Mensajes de recordatorio

o Recuperacion tutorial después de inasistencia

o Seguimiento de alumnos con sefiales de riesgo

La comunicacion tutorial puede desarrollarse a través de multi-
ples medios, pero su eficacia no depende unicamente del canal utili-
zado, sino del sentido pedagdgico con el que se establece el vinculo.
En un contexto educativo cada vez mas mediado por herramientas
digitales, resulta necesario pensar la tutoria desde una légica de co-
municacién hibrida, donde la presencialidad y la virtualidad no se
opongan, sino que se complementen para fortalecer el acompana-
miento estudiantil (Rodriguez Espinar, 2004; de la Cruz Flores, 2018)

Las estrategias presenciales contintian siendo fundamentales,
especialmente porque permiten construir cercania interpersonal,
observar sefiales no verbales, reconocer estados emocionales y sos-
tener didlogos mas profundos. Las entrevistas individuales, las sesio-
nes grupales, las reuniones de seguimiento y los espacios de escucha
directa siguen siendo recursos privilegiados para la accién tutorial,
sobre todo cuando se trata de atender situaciones académicas, emo-
cionales o personales que requieren contencién y acompaiiamiento
cercano. La interaccion cara a cara favorece, ademas, la construccion
de confianza, condicién bésica para una comunicacion tutorial efec-
tiva (de la Cruz Flores et al., 2011).
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Sin embargo, en muchas instituciones la comunicacién presencial
no siempre es suficiente para sostener un seguimiento continuo. Los
tiempos escolares, las multiples actividades académicas y las condi-
ciones de organizacion institucional pueden dificultar encuentros fre-
cuentes entre tutor y tutorado. En este escenario, las estrategias digita-
les se convierten en una alternativa atil para ampliar las posibilidades
de contacto y continuidad. El uso de correo electrénico, grupos de
mensajeria, formularios de seguimiento, plataformas institucionales
o videollamadas puede facilitar la comunicacidn, la orientacién breve,
la resolucion de dudas y el monitoreo de situaciones emergentes (de la
Cruz Flores & Abreu Herndndez, 2008)

No obstante, el uso de medios digitales en la tutoria exige criterios
pedagogicos y éticos claros. La comunicacién digital no debe tradu-
cirse en disponibilidad ilimitada ni en una interaccién improvisada o
invasiva. Es necesario establecer acuerdos sobre horarios, fines de uso,
tiempos de respuesta, confidencialidad y pertinencia del canal. Un
grupo de mensajeria, por ejemplo, puede ser funcional para compar-
tir avisos generales o convocatorias, pero dificilmente sustituye una
conversacion individual cuando el estudiante enfrenta una situaciéon
compleja o requiere acompanamiento especifico.

En consecuencia, una estrategia tutorial solida deberia

integrar diferentes niveles de comunicacion:

« Entrevistas presenciales de diagnéstico y seguimiento;

o Sesiones grupales para informacién general y orientacién

compartida;

o Mensajes personalizados ante inasistencias o sefales de

riesgo;

o Formularios breves para monitoreo académico o emocio-

nal;

o Reuniones virtuales cuando la presencialidad no sea posible.
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La clave no esta en digitalizar la tutoria por si misma, sino en uti-
lizar cada medio de manera pertinente segtn la naturaleza del acom-
paflamiento requerido. La comunicacion tutorial, entendida como
mediacién formativa, debe apoyarse en canales diversos sin perder
profundidad, sensibilidad ni intencionalidad pedagdgica.

Seguimiento oportuno y construccién de redes de acomparia-
miento

En un contexto de internado, el seguimiento tutorial puede for-
talecerse si no recae inicamente en la sesion semanal, sino que se
articula con la observacion cotidiana del grupo, la comunicacién con
docentes de cursos, responsables académicos y otros actores institu-
cionales vinculados con la trayectoria del estudiante.

Uno de los principales desafios de la tutoria en educacién supe-
rior consiste en pasar de una logica reactiva a una logica preventiva
y oportuna. Con frecuencia, la intervencion tutorial se activa cuando
el problema ya se ha profundizado: reprobacién acumulada, ausen-
cias reiteradas, desmotivacion evidente o intencién de abandono. En
estos casos, aunque la tutoria puede seguir siendo ttil, su margen de
accion suele ser mas limitado. Por ello, el seguimiento oportuno debe
asumirse como una condicién central de una tutoria formativamente
significativa (ANUIES, 2000; Tinto, 1993)

Dar seguimiento oportuno implica sostener una observacién
pedagogica sensible sobre la trayectoria del estudiante, identificar
sefiales tempranas de riesgo y generar respuestas antes de que las
dificultades se conviertan en problemas estructurales. Esto supone
reconocer que la tutoria no puede limitarse a encuentros esporadicos
0 a acciones correctivas, sino que requiere continuidad, sistematici-
dad y capacidad de anticipacién. La accién tutorial debe contemplar
mecanismos de diagndstico y seguimiento que permitan detectar ne-
cesidades académicas y personales del estudiante para intervenir de
manera oportuna (ANUIES, 2000).
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El seguimiento tutorial se fortalece cuando se apoya en mecanis-
mos sistematicos de observacion y registro. Las entrevistas iniciales,
las bitacoras de seguimiento, los reportes de asistencia, los cuestio-
narios diagndsticos y los instrumentos contextualizados pueden
contribuir a identificar factores de riesgo académico, comunicativo,
emocional y contextual. Desde esta perspectiva, herramientas como
el TIDET-AG resultan pertinentes, pues permiten articular la observa-
cién tutorial con informacién mas amplia sobre la trayectoria, inte-
gracién, comunicacién y experiencia formativa del estudiante.

No obstante, el seguimiento oportuno no debe recaer exclusiva-
mente en la figura individual del tutor. En contextos complejos, como
la formacion inicial docente en escuelas normales, el acompanamien-
to requiere de la construccién de redes de apoyo institucional. Estas
redes pueden incluir a docentes de los cursos, coordinaciones acadé-
micas, responsables de apoyo estudiantil, dreas de acompafiamiento
socioemocional y, en determinados casos, incluso figuras de apoyo
entre pares. Como plantea la ANUIES (2000), la tutoria debe concebir-
se como una estrategia institucional articulada que involucra distintos
actores y recursos, mas alld de una relacién individual limitada entre
tutor y estudiante.

La construccién de redes de acompafiamiento resulta particular-
mente importante cuando las dificultades del estudiante exceden el
ambito estrictamente académico. Problemas econdmicos, tensiones
familiares, malestar emocional, desajustes en la adaptacion institucio-
nal o sobrecarga personal no siempre pueden atenderse desde una
sola conversacion tutorial. En estos casos, la funcién del tutor también
consiste en articular apoyos, orientar rutas institucionales y acompa-
far procesos de canalizacion sin perder el vinculo pedagogico.

Asi, el seguimiento tutorial deja de ser una practica improvisada o
individual para convertirse en una estrategia institucional de cuidado,

prevencion y acompafiamiento sostenido.
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Propuestas para fortalecer la comunicacion tutorial en la escue-
la normal

Fortalecer la comunicacion tutorial en la escuela normal implica
construir condiciones institucionales, pedagogicas y relacionales que
permitan que la tutoria sea reconocida como un espacio formativo
significativo. Esto exige pasar de una vision centrada tinicamente en
el cumplimiento de actividades hacia una comprensiéon mas amplia
de la tutoria como practica de acompafiamiento, escucha, orienta-
ci6én y cuidado pedagdgico (ANUIES, 2000; Rodriguez Espinar, 2004)

Una primera propuesta consiste en definir institucionalmente la
tutoria como un espacio de acompafiamiento formativo. Para ello, es
fundamental que el normalista conozca con claridad desde el inicio
de su trayectoria qué es la tutoria, para qué sirve, qué apoyos puede
ofrecer y como puede utilizarla. Cuando la tutoria se comunica de
manera clara, comprensible y cercana, se favorece una mejor disposi-
ci6n hacia la participacion y el seguimiento.

En segundo lugar, se vuelve indispensable fortalecer las com-
petencias comunicativas de los tutores. La escucha activa, la retro-
alimentacién empdtica, la formulacién de preguntas orientadoras,
la capacidad para sostener didlogos dificiles y el uso adecuado de
medios digitales no deben asumirse como habilidades espontaneas,
sino como competencias profesionales que requieren formacion. La
accion tutorial demanda que el docente cuente con habilidades que
trasciendan lo normativo, incorporando dimensiones comunicati-
vas, humanas y éticas para responder a las necesidades del estudian-
tado (ANUIES, 2000).

Una tercera propuesta consiste en establecer mecanismos de
seguimiento mas sistemadticos y preventivos, apoyados en instru-
mentos diagndsticos contextualizados. La aplicacion periddica de
herramientas como el TIDET-AG permitiria identificar necesidades,
reconocer niveles de riesgo y orientar acciones tutoriales diferencia-
das. Esto contribuirfa a pasar de una tutoria reactiva a una tutoria

mads anticipatoria y pertinente.
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Asimismo, resulta necesario articular estrategias de comunicacién
presencial y digital de forma organizada. Esto implica definir canales
de contacto, propdsitos de uso, tiempos de respuesta y modalidades
de seguimiento, de manera que la comunicacién tutorial no dependa
unicamente de encuentros ocasionales o improvisados. La presencia
comunicativa del tutor, cuando es consistente y no invasiva, puede
generar en el estudiante una sensacién de acompafiamiento y dispo-
nibilidad institucional que fortalece la permanencia y la confianza.

También se propone generar espacios colegiados de reflexién y
seguimiento tutorial. La tutoria no deberia vivirse como una tarea
aislada de cada docente, sino como parte de una cultura institucio-
nal de acompafiamiento. Las reuniones entre tutores, el intercambio
de experiencias, la revision de casos y la construccién compartida de
estrategias pueden enriquecer significativamente la practica tutorial y
fortalecer la corresponsabilidad institucional.

Finalmente, una propuesta clave para la escuela normal consiste
en incorporar la voz del estudiantado en la mejora de la tutoria. Escu-
char cémo perciben los estudiantes la comunicacidn tutorial, qué obs-
taculos encuentran para asistir, qué medios de contacto les resultan
mas funcionales y qué esperan del acompaiiamiento permite cons-
truir estrategias mas pertinentes, situadas y efectivas. La tutoria se
fortalece cuando deja de hablar solo sobre los estudiantes y comienza
a construirse también con ellos.

En sintesis, fortalecer la comunicacidn tutorial en la escuela nor-
mal implica reconocer que la asistencia, la participacién y el segui-
miento no dependen tnicamente de convocatorias o formatos, sino
de la calidad del vinculo pedagégico que la institucion es capaz de
construir con su estudiantado.

Propuesta para la ENRJGA

Aprovechar los minutos semanales de tutoria con una estructura
clara, distinguiendo momentos de:
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o Apertura y escucha grupal

o Seguimiento académico

o Atencidn a situaciones emergentes
o Acuerdos de acompaiiamiento

« Disefiar una ruta tutorial diferenciada por grado escolar,
reconociendo que:

o Primer aflo requiere mayor apoyo de adaptacion al inter-

nado e integracion institucional.

o Segundo ano demanda seguimiento de permanencia, or-

ganizacion académica y consolidacion de hébitos.

o Tercer aio necesita mayor orientacion hacia la identidad

profesional, practicas docentes y proyeccion formativa.

Implementar instrumentos breves de seguimiento tutorial con-
textualizado, como fichas de asistencia, bitacoras de observacién,
alertas tempranas o formatos de entrevista inicial.

Fortalecer la comunicacion tutor-tutorado mediante estrategias
presenciales y de contacto breve, sin sustituir el didlogo pedagégico
por mensajes impersonales.

Construir acuerdos institucionales minimos sobre la tutoria, para
que no dependa solo del estilo individual de cada tutor.

Incorporar la voz de los estudiantes en la mejora del programa
tutorial, recuperando su percepcién sobre utilidad, horarios, formas
de comunicacién y necesidades reales de acompanamiento.

A lo largo de este capitulo se ha planteado que la asistencia y el
seguimiento tutorial no pueden explicarse inicamente desde la dis-
posicion individual del estudiante, sino desde un entramado mas
amplio de condiciones comunicativas, relacionales, pedagdgicas e
institucionales. Desde esta perspectiva, la comunicacién tutorial

emerge como un eje central para fortalecer no solo la asistencia, sino
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también la permanencia, la integracién institucional, la confianza y
la orientacion académica. Las estrategias presenciales y digitales, el
seguimiento preventivo, la construccion de redes de acompafiamiento
y larecuperacion de la voz del estudiantado representan caminos con-
cretos para resignificar la tutoria en la escuela normal y situar como
un espacio genuino de formacién y acompanamiento pedagdgico.

En consecuencia, pensar la tutoria desde la comunicacién no sig-
nifica afiadirle un componente accesorio, sino reconocer el nucleo
relacional que le da vida y eficacia. Para la formacién inicial docente,
este enfoque resulta particularmente relevante, pues no solo fortalece
trayectorias escolares presentes, sino que también modela formas de
acompafiamiento pedagdgico de los futuros docentes.
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CAPITULO 9.
LA RELACION TUTORIAL COMO ESPACIO DE ACOMPANAMIENTO
HUMANO, ACADEMICO Y PROFESIONAL

La relacién tutorial adquiere un significado particularmente pro-
fundo, debido a las condiciones en que se desarrolla la formacién
inicial docente en la institucion. En este contexto, la tutoria no pue-
de limitarse a un dispositivo de seguimiento escolar o de atencién
a dificultades puntuales. Esto resulta especialmente relevante si se
considera que la vida escolar en el internado implica una intensidad
relacional y organizativa que puede impactar tanto positiva como
criticamente en la experiencia formativa.

La relacién entre tutor y tutorado, por tanto, no debe entenderse
solo como una asignacién institucional, sino como un vinculo pe-
dagégico con capacidad de incidir en la manera en que el estudiante
interpreta su proceso formativo, enfrenta dificultades, se integra a la
vida institucional y se proyecta como futuro docente. En una escuela
normal rural, donde la formacién docente se entrelaza con dimen-
siones comunitarias, éticas y humanas, la tutoria puede representar
una experiencia significativa de acompafiamiento y modelamiento
pedagogico.

Desde esta perspectiva, se analiza la relacion tutorial como un es-
pacio de formacidn integral, reconociendo que en contextos de edu-
cacion rural el acompanamiento tutorial no solo cumple funciones
de apoyo académico, sino que también puede contribuir a humani-
zar la experiencia escolar, fortalecer la permanencia y acompaiar la
construccion profesional del estudiantado.

En la formacién inicial docente, la tutoria representa una de las
practicas institucionales con mayor potencial para incidir en la tra-
yectoria del estudiantado, no solo desde el plano académico, sino
también desde las dimensiones humanas, relacionales y profesio-
nales que atraviesan su experiencia formativa. Aunque en multiples
instituciones la tutoria ha sido concebida principalmente como una
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estrategia de apoyo para prevenir el rezago, la reprobacién o el aban-
dono escolar, su sentido mas profundo radica en la posibilidad de
constituirse como un espacio de acompaiamiento integral que favo-
rezca el desarrollo personal, la construccidon de identidad profesio-
nal y la permanencia del estudiante dentro de la vida institucional (
[ANUIES], 2000; de la Cruz Flores et al., 2011).

A partir de este marco, el presente capitulo analiza la relacién tu-
torial como un espacio de acompafamiento humano, académico y
profesional. Para ello, se abordan cinco ejes centrales: la tutoria des-
de una perspectiva humanizante, la construccion de confianza en el
vinculo tutorial, la dimension socioemocional del acompanamiento,
la presencia institucional del tutor en la trayectoria del estudiante y,
finalmente, la relacion tutorial como experiencia formativa integral.

La tutoria desde una perspectiva humanizante

Pensar la tutoria implica reconocer que el estudiante no es uni-
camente un sujeto vinculado al rendimiento o a la acreditacion es-
colar, sino una persona en proceso de formacion, atravesada por ex-
periencias, expectativas, necesidades y tensiones que influyen en su
trayectoria educativa. Desde esta perspectiva, la tutoria trasciende su
cardcter técnico y administrativo para asumirse como una practica
pedagogica centrada en el reconocimiento del estudiante como sujeto
integral. Esto supone acompaiiar su proceso formativo desde una re-
lacién respetuosa, empitica y orientada al desarrollo de su autonomia
y sentido de pertenencia dentro de la institucién (Tinto, 2012).

La perspectiva humanizante de la tutoria se opone a enfoques re-
duccionistas que conciben al estudiante como un expediente, un nu-
mero de matricula o un caso problematico que debe ser corregido. Por
el contrario, plantea que el acompaiiamiento tutorial debe construirse
desde el reconocimiento del otro como sujeto histérico, emocional,
social y cognitivo, con derecho a ser escuchado, comprendido y orien-
tado en funcion de sus necesidades reales. Esto supone desplazar la
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légica exclusivamente administrativa o compensatoria de la tutoria
hacia una comprensién mds ética y relacional de la accién educativa
(Rodriguez Espinar, 2004)

En el &mbito de la formacién inicial docente, esta perspectiva co-
bra especial relevancia porque el estudiantado se encuentra en un
proceso de construccién identitaria que involucra no solo aprendi-
zajes curriculares, sino también formas de estar, sentir, vincularse y
proyectarse como futuros profesionales de la educaciéon. Acompariar
desde una visiéon humanizante implica entonces reconocer que el de-
sarrollo profesional no puede desligarse del bienestar emocional, del
sentido de pertenencia ni de la experiencia subjetiva del estudiante
dentro de la institucion.

La tutoria humanizante se expresa en practicas concretas: la escu-
cha atenta, la atencion sin prejuicios, la orientacion situada, la empa-
tia pedagdgica, el respeto por los ritmos individuales y la capacidad
de acompaiiar sin invadir. No se trata de sustituir el papel académico
de la tutoria, sino de comprender que la dimensién académica solo
alcanza profundidad cuando se sostiene sobre una relacién huma-
na significativa, la tutoria puede constituirse en un espacio donde el
estudiante no solo resuelve dudas o recibe indicaciones, sino donde
también encuentra reconocimiento, claridad y acompafiamiento.

En contextos como la escuela normal rural, donde las trayectorias
escolares pueden estar marcadas por condiciones sociales, econémi-
cas, familiares o emocionales complejas, la perspectiva humanizante
de la tutoria resulta particularmente pertinente. El acompafiamiento
tutorial adquiere valor cuando logra situarse en la realidad del estu-
diante y responder a ella con sensibilidad pedagdgica, en lugar de
operar desde esquemas homogéneos o impersonales.

Una tutoria humanizante reconoce que formar docentes no
consiste inicamente en transmitir conocimientos, sino también en
acompanar personas que, al mismo tiempo que aprenden a enseiiar,
estan aprendiendo a habituarse criticamente a una profesiéon, una
institucion y una responsabilidad social.
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El acompariamiento tutorial y la construccion de confianza

En contextos de internado de varones, la construccién de con-
fianza tutorial puede requerir mayor intencionalidad, debido a que
muchos estudiantes no expresan con facilidad dificultades personales,
emocionales o académicas si no perciben un vinculo de respeto, con-
fidencialidad y cercania pedagdgica.

La confianza constituye una condicién fundamental para que la
tutoria pueda desarrollarse como una practica significativa de acom-
panamiento. Sin confianza, la relacién tutorial corre el riesgo de con-
vertirse en un intercambio superficial, limitado al cumplimiento de
tareas, al reporte de avances o a la resolucién puntual de problemas
académicos. En cambio, cuando existe una base minima de confianza,
el estudiante puede expresar inquietudes, reconocer dificultades, so-
licitar apoyo y construir una relacién mas auténtica con el tutor (Ro-
driguez Espinar, 2004; de la Cruz Flores et al., 2011)

La confianza en la relacién tutorial no surge de manera inmediata
ni automdtica por el simple hecho de que exista una designacién ins-
titucional. Se construye gradualmente a partir de interacciones con-
cretas, experiencias de escucha, coherencia en el trato, respeto mutuo
y percepcion de disponibilidad, el tutor no solo acompafia mediante
informacién u orientacion, sino también mediante la forma en que
se hace presente, responde, sostiene el vinculo y valida la experiencia
del estudiante.

Uno de los factores mds relevantes en la construccion de confian-
za es la consistencia relacional. El estudiante necesita percibir que la
relacion tutorial no depende tinicamente de momentos de crisis o de
requisitos administrativos, sino que existe una disposicion sostenida
al acompanamiento. La continuidad en el contacto, la puntualidad en
el seguimiento y la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace
contribuyen a que la tutoria sea percibida como un espacio confiable.

Asimismo, la confianza se fortalece cuando el estudiante encuen-
tra en el tutor una figura que no juzga de manera precipitada, que no
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minimiza sus preocupaciones y que no convierte la vulnerabilidad
en motivo de sancién o descalificacion. Esto no implica que el tutor
renuncie a su papel formativo ni a su funcion de orientacion critica,
sino que ejerza dicha funcién desde una ética del cuidado y del res-
peto pedagogico. Como seiala de la Cruz Flores (2018), la tutoria
requiere marcos de accién que reconozcan al estudiante como sujeto
de acompafiamiento y no solo como objeto de intervencién.

En la institucién, la confianza también cumple una funcién profe-
sionalizante. El vinculo que el estudiante establece con su tutor pue-
de convertirse en una experiencia modeladora sobre lo que significa
acompanar pedagogicamente a otros. Un estudiante que ha vivido
procesos tutoriales basados en el respeto, la escucha y la orientacién
critica puede trasladar posteriormente esas formas de relacién a su
futura practica docente.

La confianza en la relacién tutorial no siempre se construye de
manera inmediata, puede verse afectada por diversas situaciones,
como experiencias negativas previas con docentes, formas de rela-
cién demasiado verticales, una comunicacién distante o la falta de
seguimiento y confidencialidad. A ello se agrega, en algunos casos, la
percepcién de que la tutoria no responde a las necesidades reales del
normalista, considerando este escenario, generar confianza no de-
pende unicamente de las cualidades personales del tutor, es un pro-
ceso que se construye gradualmente, a partir de practicas cercanas,
intencionadas y sensibles a las condiciones institucionales.

En suma, la confianza no es un elemento accesorio de la tuto-
ria, sino una de sus condiciones de posibilidad. Sin ella, dificilmente
puede haber acompafiamiento auténtico; con ella, la tutoria puede
transformarse en una experiencia de apoyo y crecimiento verdade-
ramente significativa.
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La dimension socioemocional en la relacion tutorial

En la experiencia del internado, las emociones vinculadas al can-
sancio, la presion académica, la convivencia grupal, la distancia fami-
liar, la adaptacidn institucional o las tensiones de pertenencia pueden
influir de manera importante en la trayectoria del estudiante, aun
cuando no siempre sean expresadas de manera abierta.

La trayectoria escolar del estudiante no se construye exclusiva-
mente a partir de logros académicos o exigencias curriculares. Tam-
bién esta profundamente influida por emociones, estados de animo,
percepciones de competencia, vinculos interpersonales, experiencias
de pertenencia, incertidumbres y tensiones que inciden en la forma
en que el sujeto aprende, participa y permanece en la institucion. Des-
de esta perspectiva, la relacion tutorial no puede desentenderse de la
dimensién socioemocional del proceso formativo (Bisquerra Alzina,
2005; de la Cruz Flores, 2018).

Incorporar la dimensién socioemocional a la tutoria no significa
convertir al tutor en terapeuta, ni trasladar a este espacio responsa-
bilidades que corresponden a otros ambitos especializados. Signifi-
ca, mds bien, reconocer que el acompafiamiento pedagégico ocurre
siempre entre sujetos emocionalmente situados y que, por tanto,
la escucha tutorial debe estar atenta a los modos en que el males-
tar, la ansiedad, la desmotivacién, la inseguridad o el aislamiento
pueden afectar la trayectoria del estudiante. En muchos casos, las
dificultades académicas visibles son también expresion de tensio-
nes emocionales menos evidentes que requieren ser reconocidas y
acompanadas con sensibilidad.

La tutoria se convierte entonces en un espacio privilegiado para
la deteccién temprana, la contencién inicial y la orientacién oportu-
na. Un estudiante que se siente emocionalmente desbordado, poco
integrado al grupo, inseguro respecto a sus capacidades o afectado
por circunstancias personales puede encontrar en la relacién tutorial
un primer punto de apoyo institucional. En estos casos, la dimensién
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socioemocional no es ajena al aprendizaje, sino parte de las condicio-
nes que lo hacen posible o lo obstaculizan.

En la formacion inicial docente, esta dimensién cobra un valor
especial: quien se forma para ensefiar no solo aprende contenidos,
metodologias o estrategias didacticas; también enfrenta procesos de
autoevaluacion, exposicion publica, practicas escolares, tensiones
vocacionales y exigencias identitarias que pueden generar incerti-
dumbre, presién o desgaste emocional. La tutoria puede contribuir
a que estas experiencias sean procesadas de manera mas reflexiva,
acomparfiada y formativa, especialmente cuando el tutor favorece es-
pacios de palabra, reconocimiento y clarificacién de ideas.

La dimensién socioemocional también se vincula con la cons-
truccion de sentido de pertenencia institucional. Cuando el estudian-
te se siente mirado, escuchado y acompaiiado, se fortalece su vinculo
con la escuela, con sus procesos formativos y con la posibilidad de
permanecer en ella. Tinto (1993) plantea que la permanencia en la
educacién superior depende, en gran medida, de los niveles de inte-
gracion académica y social que el estudiante logra construir. Desde
esta légica, el acompaiiamiento socioemocional no es un anadido
periférico, sino una condicion relevante para la continuidad de las
trayectorias escolares.

En consecuencia, una tutoria sensible a la dimensién socioemo-
cional no busca invadir la vida personal del estudiante, sino ofre-
cer un espacio pedagégico donde las emociones no sean negadas,
minimizadas ni tratadas como asuntos irrelevantes. Formar desde la
tutoria también implica acompaiar los procesos subjetivos que atra-

viesan la experiencia educativa.

La presencia institucional del tutor en la trayectoria del estu-
diante

La figura del tutor puede representar para el estudiante una de
las formas mas visibles de acompafiamiento institucional cercano,
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especialmente en momentos de ajuste al internado, dificultades de
permanencia o redefinicién del proyecto profesional.

Uno de los aportes mas significativos de la tutoria en la educacion
superior radica en la posibilidad de representar, para el estudiante,
una forma concreta de presencia institucional cercana. En muchas
trayectorias escolares, especialmente en instituciones de internado o
con dindmicas complejas, el alumnado puede experimentar la escue-
la como un espacio fragmentado, impersonal o dificil de habitar. En
ese contexto, la figura del tutor puede convertirse en un referente de
orientacion, estabilidad y acompafiamiento que encarne la posibili-
dad de ser reconocido dentro de la institucion (ANUIES, 2000; Rodri-
guez Espinar, 2004).

Hablar de la presencia institucional del tutor no significa atribuirle
la responsabilidad total sobre la trayectoria del estudiante, sino re-
conocer que su papel puede funcionar como un puente entre la ex-
periencia individual del alumnado y las estructuras formativas de la
escuela. El tutor no solo acompaia personas; también media relacio-
nes con la institucion, con sus normas, sus tiempos, sus recursos, sus
oportunidades y sus exigencias. La accién tutorial puede ayudar a que
el estudiante interprete mejor su entorno formativo, se ubique dentro
de él y encuentre rutas de accién ante dificultades o decisiones im-
portantes.

Esta presencia institucional se vuelve especialmente relevante
en momentos criticos de la trayectoria escolar: ingreso, adaptacion
al ritmo académico, dificultades de desempeiio, practicas profesio-
nales, crisis vocacionales o riesgo de abandono. En tales momentos,
el estudiante requiere no solo informacién, sino también referentes
humanos que le permitan no sentirse solo frente a la complejidad ins-
titucional. Cuando el tutor se hace presente de manera oportuna y
significativa, la institucién deja de ser una estructura abstracta y se
vuelve mds accesible, legible y habitable.

De acuerdo con de la Cruz Flores et al. (2011), la tutoria en
educacion superior adquiere mayor sentido cuando logra articular
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dimensiones académicas, personales e institucionales dentro de un
acompafiamiento mds integral. Esto implica que la presencia del tu-
tor no se limite a “resolver tramites” o a canalizar problemas, sino
que se configure como una forma de sostener pedagégicamente la
trayectoria del estudiante.

En la escuela normal, esta funcidn tiene ademas un componente
identitario importante. La relacién con el tutor puede contribuir a
que el estudiante se reconozca como parte de una comunidad forma-
tiva, se vincule con los valores institucionales y construya mayor cla-
ridad sobre su proceso de profesionalizacion. La presencia del tutor,
cuando es constante, ética y pedagbgicamente significativa, ayuda a
consolidar la experiencia de pertenecer a una instituciéon que no solo
exige, sino que también acompaina.

No obstante, esta presencia puede debilitarse cuando la tutoria
se ejerce de forma esporadica, meramente formal o desvinculada de
la realidad del estudiante. Si la figura tutorial aparece inicamente en
momentos de control o reporte, dificilmente serd percibida como
una referencia institucional de apoyo. Por ello, la presencia institu-
cional del tutor debe construirse a través de la continuidad, la cerca-
nia pedagdgica y la capacidad de intervenir con sentido formativo.

En suma, el tutor puede representar para el estudiante una de las
formas mds tangibles de relacién con la institucién. Su presencia,
cuando se ejerce desde el acompafiamiento y no solo desde la super-
vision, puede marcar diferencias importantes en la forma en que el

alumnado transita, interpreta y sostiene su experiencia escolar.

La relacion tutorial como experiencia formativa integral

Vivir una relacién tutorial significativa no solo fortalece la tra-
yectoria presente del estudiante, sino que también modela formas de
acompanamiento pedagogico que podran ser recuperadas en su fu-

tura practica docente en contextos escolares diversos.
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La relacién tutorial adquiere su mayor sentido cuando se com-
prende como una experiencia formativa integral, es decir, como un
proceso que articula dimensiones académicas, humanas, éticas, co-
municativas, socioemocionales y profesionales en el acompanamien-
to del estudiante. Desde esta perspectiva, la tutoria deja de ser un dis-
positivo periférico o complementario para convertirse en un espacio
pedagdgico con capacidad real de incidir en la trayectoria, la perma-
nencia y la construccién de identidad profesional del alumnado (de la
Cruz Flores, 2018; Rodriguez Espinar, 2004)

Entender la tutoria como experiencia formativa integral implica
reconocer que el acompafiamiento no se limita a intervenir sobre
“problemas” o “déficits”, sino que también puede potenciar capaci-
dades, fortalecer procesos de reflexion, orientar decisiones, ampliar
horizontes profesionales y favorecer la apropiacién consciente de la
propia trayectoria escolar. En otras palabras, la tutoria no solo previe-
ne el rezago o el abandono; también puede contribuir activamente al
crecimiento formativo del estudiante.

En la formacion inicial docente, esta integralidad adquiere un
valor estratégico. Quien se prepara para enseflar necesita no solo
dominar saberes disciplinares o metodologicos, sino también apren-
der a relacionarse pedagégicamente con otros, a comprender la di-
versidad de trayectorias humanas y a reconocer el valor del acompa-
namiento en los procesos educativos. Desde esta logica, la relaciéon
tutorial puede funcionar también como un modelo formativo de
practica pedagogica, en tanto permite al estudiante vivir en prime-
ra persona una experiencia de orientacion, escucha, seguimiento
y mediacién educativa.

Asimismo, la tutoria integral favorece procesos de autoconocimien-
to y autorregulacion formativa. A través del didlogo tutorial, el estu-
diante puede identificar fortalezas, reconocer areas de oportunidad,
resignificar experiencias escolares, revisar decisiones y construir ma-
yor claridad sobre sus metas personales y profesionales. Este proceso
resulta particularmente relevante en contextos donde la formacién
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docente exige un alto grado de implicacién ética, emocional y social.

La relacién tutorial como experiencia integral también se vincula
con la construccion de una cultura institucional del cuidado y del
acompafiamiento. Cuando la tutoria se ejerce desde esta 16gica, deja
de ser vista como una actividad aislada o secundaria y se integra a
una visién mas amplia de formacién centrada en el estudiante. Esto
fortalece no solo los procesos individuales, sino también la vida aca-
démica e institucional en su conjunto.

En consecuencia, la tutoria no debe entenderse como una accién
complementaria que ocurre “al margen” de la formacién, sino como
una practica profundamente formativa que puede incidir en la mane-
ra en que el estudiante aprende, se vincula, permanece, se reconoce y
se proyecta como futuro profesional de la educacion.

A lo largo de este capitulo se ha sostenido que la relacién tutorial
constituye mucho mas que una interaccion funcional entre tutor y
tutorado. Se trata de un espacio pedagégico, relacional e institucio-
nal desde el cual es posible acompaiiar al estudiante en dimensiones
que atraviesan su experiencia formativa: lo humano, lo académico,
lo socioemocional y lo profesional. Desde esta mirada, la tutoria se
resignifica como una préctica de presencia, escucha, orientacién y
mediacién que puede contribuir de manera sustantiva a la perma-
nencia, al bienestar y al desarrollo del estudiantado.

La perspectiva humanizante, la construccion de confianza, la
atencién a la dimensién socioemocional, la presencia institucional
del tutor y la comprension de la tutoria como experiencia integral
permiten ampliar la mirada sobre el sentido de esta practica en la
formacion inicial docente. En el contexto de la escuela normal, estas
dimensiones resultan especialmente relevantes, ya que el estudianta-
do no solo requiere apoyo para sostener su trayectoria escolar, sino
también referentes pedagdgicos y humanos que modelan formas éti-
cas y sensibles de acompaiiamiento educativo.

En consecuencia, fortalecer la relacién tutorial no implica tinica-
mente mejorar procedimientos o ampliar mecanismos de seguimien-
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to, sino reconocer que la calidad del vinculo pedagégico constituye
una de las bases mas importantes para hacer de la tutoria una ex-
periencia verdaderamente formativa. En la medida en que la institu-
cion logre sostener relaciones tutoriales mas humanas, consistentes y
significativas, estard también fortaleciendo las condiciones para una
formacién docente mas integral, reflexiva y comprometida.
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FORMACION Y PROFESIONALIZACION DE
TUTORES EN LA ESCUELA NORMAL

CAPITULO 10. LA FORMACION DE TUTORES COMO NECESIDAD
INSTITUCIONAL Y ACADEMICA

El convertirse en docente representa un proceso de construccion
en la manera en que los estudiantes se conciben a si mismos, dejan
de ser estudiantes en formacién y comienzan a construir su sentido
de pertenencia profesional con responsabilidad ética y compromiso
social. En este camino formativo, el acompanamiento constante del
tutor se convierte en un apoyo indispensable, guiando en asuntos pe-
dagdgicos y brindando un espacio de confianza para afrontar dudas
de caracter personal, econdmicas o vocacionales.

En esta realidad escolar, es fundamental comprender la tutoria en
la formacion inicial docente, puesto que permite prevenir el rezago
escolar, fortalecer la autonomia y dar inicio a la integracion en el ejer-
cicio del magisterio. Con este punto de partida, se reconoce que el
papel del tutor en la escuela normal pasa a ser un referente formativo
que fomenta el desarrollo integral de los normalistas.

La explicacion se amplia hacia la necesidad de profesionalizar este
acompafamiento, estableciendo directrices y capacitacién continua
que aseguren su pertinencia. Se manifiestan los retos que enfrentan
las instituciones, la falta de programas propios, la resistencia de algu-
nos docentes y la ausencia de sistematizacion en los procesos. Ademds,
se muestra cdmo la tutoria se ha consolidado como una labor edu-
cativa especializada, con la capacidad de generar escucha activa y re-
flexién que impactan directamente en la construccién del ser docente.
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La funcién tutorial en la formacién inicial docente

Hablar de la formacién inicial docente no es solo hablar de la ad-
quisicién de conocimientos o de dominio de teorias pedagdgicas, sino
se trata de un proceso mas profundo y transformador, donde los es-
tudiantes dejan de percibirse solamente como una persona comun y
comienzan a configurarse como un profesional con responsabilidad y
ética docente. En este camino, la funcidn tutorial debe de visualizarse
como el eje articulador que le da sentido a la formacién y provee a los
alumnos de las herramientas necesarias para enfrentar los retos, tanto
en la escuela como en su futura vida profesional.

Dentro de la organizacién escolar, el aula se sitiia como el primer
nivel de la orientacién educativa y, en consecuencia, el tutor se con-
vierte en un agente esencial para generar los procesos de orientacion
que precisan sus alumnos, es decir, la accion tutorial. Sin embargo,
la tutoria adquiere una mayor trascendencia si tenemos en cuenta
que no solo implica a los tutores, sino a todo el profesorado, en la
medida en que intervienen en el grupo-clase y comparten la labor
tutorial con el tutor; a las familias, como responsables y coparticipes
de la educacion de sus hijos; a los alumnos, como destinatarios de la
intervencion tutorial, pero también como participes activos de ella;
al orientador, como profesional especializado que asesora, dinamiza,
colabora y ayuda para que el tutor y el equipo docente puedan llevar
a cabo la accién tutorial con eficacia; e incluso a todo el centro, a sus
6rganos colegiados y personales de gobierno y coordinacién (Alvarez
y Bisquerra, 1996; Sobrado, 2000).

Sin embargo, hoy en dia la tutoria sigue enfrentando varios proble-
mas, como que un solo tutor atiende un alto nimero de estudiantes,
agregando la falta de tiempo institucional para brindar un acompana-
miento efectivo y, en algunos casos, no se cuenta con la preparacion
necesaria para desempeiiar este papel. A lo anterior podemos sumarle
la diversidad de contextos sociales, econémicos y emocionales que
traen consigo los normalistas, lo que demanda al tutor el desarrollo

138



PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO, PERMANENCIA Y FORMACION TUTORIAL

de habilidades cada vez mas complejas para poder atender las necesi-
dades de manera oportuna y adecuada.

Por su parte, Lazaro y Asensi (1999) sefialan que la actividad tu-
torial es inherente a la funcion del profesor que se realiza individual
y colectivamente con los alumnos de un grupo de clase, con el fin de
facilitar la integracion personal de los procesos de aprendizaje, cobra
gran importancia la planeacién del docente, las técnicas utilizadas,
los materiales, la comunicacidn, la empatia y la propia intervencion.

Desde un enfoque holistico, la funcién tutorial en la formacién
inicial docente puede comprenderse a través de tres ejes fundamen-
tales. En primer lugar, la funcién preventiva, orientada a identificar
de manera temprana factores de riesgo que deriven en el rezago
académico o en la desercién escolar. Posteriormente, la funcién de
desarrollo, la cual dinamiza las habilidades de pensamiento critico,
autonomia y habitos de estudio indispensables para la trayectoria del
futuro docente. Finalmente, la funcién socializadora, que encauza al
estudiante a una cultura profesional docente, sus normas y valores
éticos.

Es importante resaltar que el tutor no necesita ser especialista en
todas las areas del conocimiento, sino saber brindar apoyo y orienta-
cién humana durante su proceso. Al abordar temas que trascienden
mas alld de lo académico, como la salud mental, la gestion del tiempo
o el compromiso social, el tutor contribuye de manera significativa
en la construccion del “ser docente”. A través de su ejemplo, el es-
tudiante comprende que la labor educativa implica cuidar, escucha
activa y empatia.

El acompafiamiento que el estudiante vive durante su formacion
inicial tiene un impacto directamente en la manera en su futura prac-
tica profesional. Un docente que ha sido guiado de manera integral
suele replicar ese mismo apoyo con sus propios alumnos, promovien-
do ambientes mds inclusivos, comprensivos, empaticos y centrados en
el estudiante. Por lo que, la tutoria no solo transforma al normalista,
sino que también genera un efecto positivo en el sistema educativo.

139



LA TUTORfA EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE:

En definitiva, la funcién tutorial se configura como uno de los
elementos esenciales para ofrecer una educacion de calidad, formar
profesionales comprometidos, reflexivos, conscientes, responsables y
criticos de su labor. Reconocer su importancia implica también dar
mayor valor al rol que juega el tutor dentro de las instituciones for-
madoras y generar las condiciones necesarias para que pueda ejercer
dicha labor con calidad y sentido.

El papel del tutor en la escuela normal

Actualmente la educacién normal en México vive un cambio
profundo, impulsado por la NEM, la cual promueve una visiéon mas
humana, critica y centrada en la comunidad, el tutor pasa a ser una
figura clave, convirtiéndose en un mediador cultural y pedagogi-
co para la construccion de la identidad profesional normalista. Asi,
la tutoria se concibe como una labor integral y estratégica que bus-
ca amalgamar el desarrollo intelectual, emocional y personal del
estudiante en formacion.

Si bien hemos dicho que el tutor no necesita ser especialista en
todos los ambitos, si existen diversos requerimientos o atributos con
los que debe contar para que su labor sea efectiva. De acuerdo con
Bisquerra (2002), la accién tutorial requiere competencias persona-
les, sociales y profesionales que permitan orientar al estudiante de
manera integral. Desde esta perspectiva, destacan cualidades como la
empatia, efectividad, individualizacién, justicia, autoridad, serenidad,
respeto, formacién académica, actualizacién informativa, competen-
cia pedagégica-didactica y, competencia estratégica. Asimismo, un
tutor efectivo debe asumir diversos roles dentro de su practica, tales
como ser un buen observador de las necesidades de sus tutorados,
facilitador de procesos de aprendizaje, cuestionador de situaciones de
vida que promuevan la reflexién, consejero ante situaciones persona-
les o académicas y entrenador que guie el desarrollo de habilidades
necesarias para su formacién profesional.
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En la ENRJGA se busca que los docentes que desempenan la fun-
cién de tutoria desarrollen y pongan en practica estos atributos, reco-
nociendo la importancia de su papel en la formacién inicial docente.
No obstante, desde una mirada critica, se identifica que uno de los
principales factores que limita el fortalecimiento de la accion tuto-
rial es la insuficiente capacitacion especifica para el ejercicio de esta
funcion, asi como la ausencia de un manual o lineamientos institu-
cionales claros que orienten y acompaiien a los tutores en su practica.

Aunado a lo anterior, actualmente en la institucién no se en-
cuentra claramente definido el perfil del tutor, lo que ha dado lugar
a la conformacién de un cuerpo tutorial heterogéneo, integrado por
profesionales de distintas dreas, con diversos rangos de edad, condi-
ciones laborales, antigiiedad en el servicio y niveles de experiencia
dentro del plantel. Si bien esta diversidad podria considerarse poco
relevante, en la medida en que no parece incidir de forma directa en
el proceso, resulta necesario cuestionar su impacto cuando se reco-
noce que la funcién tutorial exige habilidades especificas que pue-
den variar segtin la formacién académica, la trayectoria profesional
y el conocimiento institucional de cada docente, se vuelve pertinente
replantear el disefio del perfil del tutor, considerando un conjunto
mas amplio de variables organizadas en tres rubros fundamentales:
el conocimiento de la operatividad de la institucion, las habilidades
personales y profesionales vinculadas a la tarea tutorial, y el conoci-
miento del contexto en el que se desenvuelven los estudiantes.

Esta situacién coincide con lo sefialado por Alvarez Rojo
(2000), quien destaca que la eficacia de la tutoria depende, en gran
medida, de la formacién y el respaldo institucional que reciban los
docentes. En consecuencia, la falta de estos elementos puede derivar
en practicas tutoriales desarticuladas o basadas solamente en la ex-
periencia individual, lo que dificulta la consolidacién de un acompa-

flamiento sistematico y pertinente.
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La necesidad de profesionalizar la accién tutorial

Conforme a lo establecido en el Acuerdo 16/08/22, que establece
el Plan de Estudios 2022, la tutoria se define no como una actividad
aislada, sino como una estrategia de profesionalizacién y un derecho
del estudiante normalista que le permita adaptarse a nuevas formas de
desarrollo curricular, impulsando su formacién auténoma y el com-
promiso ético-comunitario, alineado siempre con el perfil de egreso,
lo que hace evidente la necesidad de profesionalizar esta funcién. No
se trata exclusivamente de brindar orientacién ocasional, sino de dar
seguimiento a los procesos formativos y, en caso necesario, canalizar
alos alumnos a instancias especializadas. Estas exigencias demandan
que la accién tutorial requiere de una preparacion especifica que per-
mita dar respuesta de manera pertinente a las diversas situaciones o
problematicas que se presentan durante la formacion inicial.

A partir de lo anterior, la profesionalizacién de la accién tutorial
no solo involucra la adquisicién de conocimientos, sino también el
fortalecimiento de un conjunto de competencias puntualizadas que
permitan al tutor desempefar su labor de manera sistematica y re-
flexiva. En muchos de los contextos, la tutoria se lleva a cabo de mane-
ra diversa, dependiendo de la experiencia individual de cada docente,
lo que evidencia la necesidad de instituir criterios comunes, instru-
mentos de trabajo y procesos de formacién continua que garanticen
su calidad y pertinencia.

La necesidad de fortalecer y sistematizar la accién tutorial se hace
evidente también en la ENRJGA, donde a pesar de los esfuerzos organi-
zacionales por implementar la tutoria como estrategia de acompana-
miento, aiin existen diversas areas de oportunidad que hacen que no se
logre una verdadera consolidaciéon. De la misma forma, resulta impe-
rante generar condiciones que beneficien su desarrollo desde una orga-
nizacién institucional, tales como la asignacién de tiempos definidos
dentro de la carga académica, la capacitacién continua de los tutores
y la elaboracién de lineamientos o modelos que orienten su practica.
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Sin embargo, aunque en el centro educativo se contemplan espa-
cios destinados a la tutoria, en la practica estos no siempre resultan
suficientes para dar un seguimiento apropiado a las situaciones que
se atienden. Este obstaculo provoca que, en ocasiones los procesos
se vuelvan inconclusos o que se vea fracturada la continuidad del
acompafiamiento a los alumnos, lo que repercute directamente en el
impacto de la accién tutorial.

De tal manera que, aunque existen avances en la organizacién de
la misma, aun es indispensable fortalecer las condiciones en las que
se desarrolla, de manera que los tiempos asignados permitan un tra-
bajo mas profundo y constante. Del mismo modo, resulta necesario
no solo reconocer su importancia, sino también promover estrate-
gias que favorezcan el fortalecimiento desde una vision institucional;
lo cual implica un cambio, pasar de practicas aisladas a procesos mas
organizados, donde se observe una planeacion clara, objetivos bien
definidos y una evaluacion permanente, solo a través de este conjun-
to de acciones sera posible consolidar una tutoria eficaz, organizada y
con un impacto efectivo en la formacion de los estudiantes.

Desafios institucionales para la formacién de tutores

Los desafios institucionales para la formacién de tutores adquie-
ren un sentido personal cuando se investigan en cada uno de los
contextos. En la ENRJGA al tratarse de una institucion formadora de
docentes esta funcién no solo impacta en el recorrido académico de
los estudiantes, sino también en la concepcién del acompafiamiento
en su futura practica profesional. Desde esta perspectiva, uno de los
retos primordiales es la resistencia que existe en algunos casos por
parte de los docentes para llevar a cabo las sesiones de tutoria, ya
sea por cuestiones relacionadas con el horario o por la carga adicio-
nal que implican otras comisiones institucionales que también de-
ben atender. Esta realidad no necesariamente responde a una falta
de compromiso, sino a las condiciones existentes que enfrentan los
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maestros, donde las multiples responsabilidades compiten por el mis-
mo tiempo y espacio. De acuerdo con esto, Molina (2004) advierte
que la saturacién de actividades y la falta de capacitacion especifica
para el acompanamiento pueden desvirtuar la funcién del tutor, con-
virtiéndola en una carga estresante en lugar de un apoyo formativo
(citado en Rios Morales y Correa Teran, 2026, p. 9). Aun asi, esta re-
sistencia incide en la continuidad y calidad del seguimiento, afirman-
do la necesidad de crear mejores condiciones organizativas, asi como
de fortalecer la sensibilizacién sobre la importancia que tiene la tuto-
ria como eje fundamental del proceso formativo.

Otro de los desafios importantes que enfrenta el plantel es la au-
sencia de un programa institucional de tutoria que sea exclusivo y que
esté contextualizado a las caracteristicas, necesidades y particularida-
des de su comunidad estudiantil. Como plantea Guarro (2008), para
que un programa sea efectivo, debe nacer de un proceso de recons-
truccion donde los docentes interpreten las necesidades especificas de
su entorno, evitando la aplicacion lineal de manuales genéricos (cita-
do en Romo Lépez, 2011, p. 89). Actualmente, si bien se han tomado
como referente algunos modelos externos como los propuestos por la
ANUIES, la mayoria de las ocasiones no responden a la realidad espe-
cifica de la escuela, lo que genera desfases entre lo que se planea y lo
que realmente se requiere en la practica. Ante esto, resulta necesario
la construccion de un programa propio, que ayude en la recuperacion
de la experiencia institucional, tome en cuenta el contexto rural y for-
mador de docentes, y considere de manera pertinente las problemati-
cas académicas, personales y sociales de los futuros profesores.

Un desafio mas que se identifica es el relacionado con la sistema-
tizacion de la funcidn tutorial, a pesar de que los tutores reconocen
que “Un Plan de Accién Tutorial (PAT) es el instrumento a través del
cual se disefia el contenido y la ejecucién de la Tutoria en educacién
superior. Constituye un marco necesario para especificar criterios y
procedimientos bésicos en la organizacién y operacion de la tutoria
en un determinado centro educativo. En él se deberan incluir formas
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de actuacién que las y los tutores(as) desarrollaran con los tutorados,
sea de manera individual o grupal” (Gonzalez, 2009, citado en Romo
Lépez, 2011, p. 101), en la practica varios de los docentes muestran
resistencia para elaborar una planeacion que incluya de manera clara
las estrategias que seran utilizadas durante las sesiones, asi como a la
hora de presentar el informe que dé cuenta del proceso y los resulta-
dos alcanzados. Dicha situacion obstaculiza la organizacion, el segui-
miento y la evaluacion de la accién tutorial, limitando la posibilidad
de construir un registro que permita analizar avances, identificar
areas de oportunidad y fortalecer la toma de decisiones a nivel insti-
tucional. Como resultado de la falta de estos insumos, no existe una
verdadera sistematizacion de lo que se lleva a cabo en las sesiones de
tutoria, lo que repercute de manera negativa.

En este mismo sentido, se enfrenta el reto de fortalecer la for-
macién continua de los docentes que desempefan las funciones de
tutoria. No siempre se cuenta con los espacios sistemédticos de ca-
pacitacion donde se aborden de manera especifica el desarrollo
de competencias tutoriales, tales como la atencién a la diversidad,
el acompanamiento socioemocional o la orientaciéon académica
personalizada. Lo anterior resulta claramente relevante si se toma
en cuenta que los estudiantes normalistas provienen de contex-
tos diversos y, en muchos de los casos, enfrentan situaciones per-
sonales, econdmicas o académicas que requieren una atencién
sensible y contextualizada.

Un aspecto mas que representa un desafio es la articulacién de
la tutoria con el resto de las funciones institucionales. En la escuela
normal, esta funcién convive con multiples actividades académicas,
administrativas y formativas, lo que puede generar una percepcién
de sobrecarga en los docentes y con ello dificultar la integracion
efectiva en la dindmica escolar. Esto implica fortalecer los mecanis-
mos de comunicacién interna y establecer lineamientos claros que
orienten la labor tutorial, evitando ambigiiedades y favoreciendo
una actuacion mas coherente.
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La tutoria como prdctica pedagdgica especializada

En el dmbito de la formacién inicial docente, la tutoria ha ido co-
brando relevancia, no unicamente como accion estratégica de apoyo
académico, sino como un espacio formativo que impacta directamen-
te en el desarrollo integral de los estudiantes. En el caso de la ENRJGA,
esta practica cobra un sentido particular debido a que se desarrolla en
un escenario donde convergen distintas realidades sociales, trayecto-
rias escolares diversas y perfiles profesionales en construccion.

Desde la experiencia institucional, la tutoria se trata de una practi-
ca pedagdgica que requiere intencionalidad, seguimiento, pero sobre
todo de sensibilidad para reconocer las necesidades de los alumnos. Si
bien existen algunas orientaciones formales para su implementacion,
en la practica cotidiana la labor tutorial implica adaptacién constante
a las condiciones reales en las que se desenvuelven los normalistas.

Desde esta mirada, la tutoria no solo debe de brindar informa-
cién académica, sino tal como lo plantea la ANUIES (2000), su pro-
posito debe ser el de contribuir al desarrollo integral del estudiante,
lo que implica atender no solo su desempeiio escolar, sino también
aspectos personales y sociales que inciden en su trayectoria forma-
tiva. En la ENRJGA, esto se observa cuando los tutores se enfrentan
a situaciones relacionadas con dificultades econdmicas, procesos de
adaptacion a la vida institucional o problematicas personales que
inciden en el aprendizaje.

A partir de la practica, se ha identificado que uno de los mas im-
portantes aportes de la tutoria es la capacidad para generar espacios
de confianza. Cuando el tutorado percibe que se da una escucha ac-
tiva, es mds probable que exprese sus inquietudes y con ello busque
orientacion. En este punto, el rol de tutor resulta fundamental, no im-
poniendo soluciones, sino como una figura que orienta, cuestiona y
ayuda en la busqueda de alternativas. De acuerdo con lo anterior, el
tutor debe propiciar condiciones para que el alumno reflexione sobre
qué aprende y como lo logra, con el fin de mejorar sus propios méto-

dos de aprendizaje (Pérez Rivera, 2007)
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CAPITULO 11.
COMPETENCIAS, SABERES Y PRACTICAS PARA
EL EJERCICIO TUTORIAL

El ejercicio de la tutoria en la educacién normalista no puede
comprenderse solamente como la realizacién de labores institucio-
nales o un seguimiento académico de rutina, constituye en su base
primordial, un acto de modelo de conducta y profesional donde se
conjugan la técnica, la sensibilidad y la ética. Se ahonda en el tejido
complejo que configura la identidad del tutor de hoy en dia, explo-
rando cémo la formacién inicial docente requiere un acompaiia-
miento que trascienda la instruccién para introducirse en el terreno
de un desarrollo integral.

La descripcion posiciona al tutor como un artesano de la cultu-
ra, un agente cuyo compromiso esta sustentado en un andamiaje de
competencias emocionales que actian como soporte de su propia
estabilidad y, en consecuencia, de sus tutorados. Se aborda la tutoria
como un entorno de saberes donde lo formativo se articula con lo
comunicativo y lo digital, admitiendo que en la era de la incertidum-
bre y la tecnologia, el vinculo humano orientado por la empatia y la
apertura en el dialogo sigue siendo el elemento esencial del aprendi-
zaje significativo.

Ademas, se adentra en la dimension ética de la practica tutorial,
explorando no como un concepto abstracto, sino como una expe-
riencia diaria de respeto, confidencialidad y coherencia que el estu-
diante normalista observa y asimila. Bajo la mirada del compromiso
y la corresponsabilidad, se expone una colaboracién entre la institu-
cion. el docente y el estudiante, donde cada parte asume su funcién
en la conformacién de una trayectoria exitosa. En tltima instancia, se
presenta una perspectiva critica sobre el tutor como mediador, aquel
profesional que, con su practica, orienta al alumno en el dificil recorri-
do hacia la identidad docente, haciendo de cada crisis una nueva opor-
tunidad de madurez y de cada duda en el origen una vocacién solida.
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Competencias profesionales para el acompariamiento tutorial

Hoy en dia, la finalidad de la educacién ha trascendido, dejan-
do de lado una mera instruccién académica para centrarse en la for-
macion integral de las personas, permitiendo un desarrollo pleno en
todas las esferas de la vida. En consonancia con lo anterior, el Siste-
ma Educativo Mexicano ha priorizado el desarrollo de competencias
socioemocionales, vinculados estrechamente con la accidén tutorial
como eje de acompafiamiento.

Uno de los fundamentos mas reconocido y utilizado es el Modelo
pentagonal de competencias emocionales de Bisquerra (2016, citado
por Macias Esparza et al., 2024) donde define la educacién emocional
como una innovacién pedagdgica, cuyo objetivo principal es el desa-
rrollo de competencias emocionales especificas para afrontar los retos
de una realidad compleja. Se encuentra organizado en cinco grandes
competencias, cada una subdividida en microcompetencias que el tu-
tor debe acreditar para un ejercicio profesional efectivo.

La primera de ellas es la conciencia emocional, que se define como
la capacidad de tomar conciencia de las propias emociones y darles
un nombre exacto. Para un tutor, esto no debe implicar solo el auto-
conocimiento, sino también la comprension de las emociones de los
demas, asi como la capacidad de entender la relacién entre emocion,
cognicién y comportamiento en el contexto del aprendizaje. La se-
gunda refiere a la regulacién emocional, la cual faculta al docente para
manejar la expresion de sus sentimientos de manera apropiada. Inclu-
ye microcompetencias primordiales como las habilidades de afronta-
miento, la capacidad de autogenerar emociones positivas y la regula-
cién de sentimientos que puedan obstaculizar en la relacion tutorial.

Estas dos primeras dimensiones establecen la base sobre la cual el
tutor construye su estabilidad emocional para poder ser un referente
positivo ante el estudiante.

La tercera competencia se centra en la autonomia emocional,
la cual concentra rasgos de personalidad como la autoestima, la
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automotivacién vy la resiliencia. Estas habilidades convierten al tu-
tor en critico para que acttie con responsabilidad y pueda mante-
ner una actitud positiva frente a las dificultades que presentan los
estudiantes y con ello realizar un analisis de las normas sociales y
fomentar la autoeficacia emocional en sus tutorados. En cuarto lu-
gar, se encuentra la competencia social, que se hace presente en la
capacidad de mantener relaciones interpersonales sanas y construc-
tivas. Dicha dimensién incluye el dominio de habilidades sociales
basicas, como el respeto por los demads, la comunicacién asertiva
y la prevencion y solucion de conflictos en el ambiente académico.
Un tutor socialmente competente es capaz de compartir emociones
y fomentar comportamientos de corresponsabilidad y solidaridad
dentro de su grupo de tutoria.

Finalmente, el modelo aborda las competencias para la vida
y el bienestar, orientadas en la capacidad de establecer objeti-
vos adaptativos y tomar decisiones responsables. Ademas, es vi-
tal para el acompafiamiento tutorial, ya que orienta al alumno
en la bisqueda de ayuda y recursos, promoviendo un estado de
bienestar emocional general.

El desarrollo de este conjunto de competencias se convierte en un
reto pedagégico que requiere ir mas alld del conocimiento teérico;
exigiendo una puesta en practica constante en situaciones cotidianas
de la vida estudiantil. Por lo que, la figura del tutor es imprescindible
para brindar un acompafiamiento personalizado que ayude al estu-
diante a aplicar estas competencias en sus crisis puntualizadas.

Para que este acompafiamiento se logre con éxito, el tutor debe
fortalecer primero sus propias competencias emocionales. Como lo
seiialan Calvache Lopez y Navarro Sanchez (2021), el tutor asume el
rol de “artesano de la cultura” que modela la esencia y fortaleza de
espiritu del estudiante. Sin embargo, dichos autores en su investiga-
cién indican que este es un aspecto descuidado por las instituciones
de educacién superior, las cuales no siempre verifican si los docentes
asignados como tutores son aptos para el desarrollo de estas habilida-
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des. La literatura enfatiza que un buen tutor debe conocer a sus tuto-
rados personal y académicamente, trabajando de manera cooperativa
para resolver situaciones de aprendizaje mediante el interés genuino
por el desarrollo de las personas,

Ademds de atender los aspectos socioemocionales fundamentales,
el tutor de educacion superior requiere contar con diversas compe-
tencias pedagogicas, digitales, éticas y profesionales para garantizar
un acompaiamiento integral.

El saber pedagégico del tutor no debe limitarse unicamente a la
instruccién académica; debe conocer el enfoque educativo de la ins-
titucion y tener experiencia en su drea. Como sostiene Cano Gonza-
lez (2009), la funcién tutorial es consustancial a la practica docente y
debe fundamentarse en una relacion de ayuda y compromiso mas que
en una jerarquia de autoridad cientifica.

Entre las funciones pedagdgicas principales se localizan el diag-
ndstico de necesidades e intereses de los alumnos y la aplicacién de
estrategias que conviertan las dificultades en alternativas. El tutor
pedagogicamente competente es aquel que sabe “hacer con saber”,
fortaleciendo el aprendizaje significativo mediante una relacién
dialdgica y reflexiva. Ademas, autores como Mas y Tejada (2013)
destacan que el tutor debe de poseer calidad humana, manifesta-
da en madurez, empatia y responsabilidad, para afrontar con éxito
el acompanamiento integral.

Con el avance de las tecnologias de la informacién, el docente
ha transitado hacia el rol de un tutor virtual, donde la finalidad es
facilitar, organizar y moderar grupos de aprendizaje a través de una
comunicacion dialégica multidireccional. La competencia digital do-
cente permite llevar un seguimiento permanente y personalizado del
estudiante, esto con herramientas sincrénicas y asincrénicas como fo-
ros y chats. Una disposicién emergente, reportada por Michuy Rodas,
Aquije Ramirez y Chavez Paredes (2025), es la unificacion ética de la
inteligencia artificial (IA), la cual tiene el potencial de optimizar la
gestion docente, personalizar el aprendizaje y crear alertas tempranas
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sobre conflictos académicos sin deshumanizar la relacion tutorial.
Como concluyen Hernandez Rivera y De Armas (2024), es esencial
que el tutor domine estas tecnologias para desempeiiar su labor de
manera eficaz en entornos virtuales.

Un tutor ético interviene como un consejero que perfecciona el
intelecto y orienta la practica con valores como el compromiso y la
honestidad. De igual forma, exige promover en el estudiante el res-
peto por las opiniones ajenas y el rigor cientifico, sefialando correcta-
mente las fuentes y reconociendo el trabajo de otros investigadores.
La practica tutorial requiere, ademas, virtudes como la prudencia y
la reflexién, haciendo que el docente sea un ejemplo de coherencia y
equilibrio personal.

Por lo tanto, las competencias profesionales para la accién tuto-
rial conforman un perfil docente complicado que entrelaza la calidad
humana con la destreza técnica, fundamental para garantizar una
trayectoria académica efectiva en una sociedad incierta.

Saberes pedagdgicos, comunicativos y socioemocionales del tutor

Dentro de la organizacion curricular, la tutoria se visualiza como
una actividad especializada que demanda una formacién apropiada
para atender la diversidad del estudiantado. Los saberes pedagdgi-
cos tienen la capacidad de realizar un seguimiento sistematico de la
trayectoria escolar, identificando necesidades académicas especificas
que a su vez ayudan al alumno en la construccién de un plan de estu-
dios acorde a sus intereses.

Los saberes pedagdgicos son la plataforma del trabajo tutorial,
permitiendo guiar los procesos de aprendizaje de manera intencio-
nal. El tutor mds que limitarse a transmitir informacién, asiste al es-
tudiante en la construccion de su propio conocimiento, tomando en
cuenta sus ritmos, necesidades y estilos de aprendizaje. Lo anterior
conlleva a contar con herramientas para identificar conflictos, dise-
far estrategias de apoyo y dar un seguimiento oportuno a los avan-
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ces. En el terreno de la préctica, este saber se manifiesta cuando el
tutor ayuda al alumno a organizar su tiempo, entender los contenidos
o desarrollar estrategias de estudio mas efectivas. Asimismo, Salazar-
Duany, Cardoso-Camejo y Panesso-Patio (2022), indican que el
tutor debe poseer un perfil creativo y flexible para generar soluciones
productivas ante condiciones imprevistas en el proceso formativo.

Por otra parte, los saberes comunicativos resultan elementales en
el proceso de la tutoria, ya que esta funcién se mantiene, en su mayoria
por la interaccién que se da entre tutor y tutorado. Para que haya
una comunicacion exitosa se debe poner en juego el saber escuchar,
interpretar y responder de manera oportuna a las necesidades del
otro. En la practica institucional, se identifica que cuando se establece
una comunicacion clara y respetuosa, surgen las condiciones optimas
para el aprendizaje y la confianza.

Quien orienta, requiere desarrollar competencias comunicativas,
definidas por Guity y Soriano (2020) como la habilidad hablante para
saber qué decir y como hacerlo en contextos determinados. Dichas
competencias deben contener el uso de un lenguaje accesible, la ca-
pacidad de formular cuestionamientos que los lleven a una verdadera
reflexion y la disponibilidad de ofrecer retroalimentacién de manera
constructiva. Ademas, la comunicacién no verbal como la actitud, el
tono de voz y la disposicién corporal, igualmente juega un papel sig-
nificativo en la construccién de la relacién tutorial.

En afios recientes, los saberes comunicativos han tomado fuerza y
con ello han ampliado su mirada hacia el uso de herramientas digita-
les. La comunicacién realizada por tecnologias se ha convertido parte
importante de la prictica educativa, lo que conlleva nuevos desafios
para los tutores. No se refiere solamente a enviar mensajes o compar-
tir informacion; es pertinente favorecer interacciones significativas
que conserven el sentido formativo de la tutorfa. De esta manera, el
tutor tiene que aprender a utilizar estos medios de modo bien planifi-

cado, sin perder el contacto con los estudiantes.

152



PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO, PERMANENCIA Y FORMACION TUTORIAL

En lo concerniente a los saberes socioemocionales, estos ocupan
un lugar central en la educacion actual, debido a que los procesos de
aprendizaje no pueden ni deben separarse de las situaciones emocio-
nales. En la formacién docente esto es aiin mas importante, porque
implica mds que solo saber contenidos, es también poner en juego
habilidades para gestionar sus emociones y relacionarse con otros.

La figura tutorial, desde su practica, precisa desarrollar compren-
sién para reconocer las emociones de los estudiantes, asi como la
capacidad de conducirlos en condiciones que pueden afectar su ren-
dimiento académico. Esto no representa ocupar un rol terapéutico,
sino contar con herramientas basicas para brindar apoyo y canalizar
cuando sea necesario. En la ENRJGA, este aspecto se convierte en algo
relevante debido a las condiciones personales y sociales por las que
atraviesan la mayoria de los alumnos.

Los saberes anteriormente descritos forman un eje fundamental
para el ejercicio de una tutoria pertinente y eficaz en la educacién
normalista. Mas que ser habilidades deseables, se convierten en ele-
mentos fundamentales para hacer frente a los retos actuales de la
educacion y poder formar futuros docentes idoneos para responder
a las demandas de su contexto.

Etica, compromiso y corresponsabilidad en la accion tutorial

En el contexto de la educaciéon normalista, el concepto de ética se
hace presente en la forma en que se construyen las relaciones entre
docentes y estudiantes. El respeto, la empatia, la confidencialidad y
responsabilidad son factores que permiten la edificacion de un am-
biente de confianza, necesario para que el proceso tutorial se desarro-
lle de manera solida. Cuando el estudiante en formacién observa que
su situacion es atendida con seriedad y discrecion, resulta mas facil
que exprese sus inquietudes y se integre activamente en su proceso
formativo. Complementando la idea anterior, investigadores como
Hurtado Salgado et al. (2020) subrayan que las competencias éticas
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del tutor radican en el respeto por el “Otro” y en el reconocimiento de
su dignidad y libertad como principios basicos.

En el escenario de las Escuelas Normales, el alumno no solo escu-
cha lo que el tutor dice sobre la ética docente, sino que se da cuenta
de cémo es tratado por parte del tutor, como negocia los conflictos
y cémo toma sus propios errores. Por lo que, la accidn tutorial ética
demanda una coherencia plena. Si una de las finalidades de la forma-
cidn inicial es entregar a la sociedad maestros integros para el sistema
educativo, la relacion tutorial debe ser pues, el primer espacio donde
se garantice la justicia, la equidad y la transparencia.

El compromiso en la actividad tutorial es la fuerza que impulsa
la persistencia y la calidad del acompaiamiento. Mas que el simple
cumplimiento de un horario asignado en la planeacién escolar, esta
entrega se manifiesta como una disposicion voluntaria para fortalecer
el proyecto de vida del estudiante.

Segtin Olmos Rueda (2020), el compromiso docente se manifiesta
en la creacion de espacios de interacciéon donde se comparten expe-
riencias de aprendizaje y vivencias personales, mejorando con ello la
motivacion. En el proceso de formacidn, el compromiso del tutor es
el mecanismo de solucion contra la falta de interés y la desercién que
por lo general amenazan a los alumnos de los primeros semestres.

Dicha implicacién cuenta con una dimensién profesional y so-
cial. En cuanto a lo profesional, el tutor se compromete con la ex-
celencia académica, cerciorandose de que el normalista logre desa-
rrollar las capacidades estimadas en los rasgos del perfil de egreso.
En lo que respecta a lo social, su labor se manifiesta en la concien-
cia de que cada uno de los estudiantes preparados sera un maestro
que, de igual manera impactard a cientos de nifios y adolescentes
en comunidades vulnerables. Por lo que, el tutor no solo adquiere
la responsabilidad con el individuo, sino ademas con el sistema d

educacion publica en su totalidad.

No podemos dejar de lado que el compromiso también exige del
tutor una formacién continua, asumiendo que las herramientas de

154



PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO, PERMANENCIA Y FORMACION TUTORIAL

ayer pueden ser poco adecuadas para los retos de hoy. El compro-
miso se traduce pues en una praxis reflexiva donde cada docente
tutor evaltia su propia practica, indaga nuevas formas de contacto
y se actualiza continuamente sobre el enfoque, los contenidos, las
capacidades que se plantean en los planes y programas de estudios.
Siendo estos aspectos los que distinguen una tutoria burocratica de
una tutoria transformadora.

En definitiva, la accién tutorial adquiere su maxima eficacia
cuando se basa en la corresponsabilidad. Esta percepciéon rompe con
la idea de que la superacion del alumno obedece exclusivamente al
tutor o, por el contrario, que el estudiante es el tnico responsable
de su trayectoria. La corresponsabilidad constituye una alianza de
cooperacién donde ambas partes reconocen sus roles, derechos y
obligaciones. Es un compromiso en conjunto para llegar a una meta
comun, que es la preparacion de docentes con un alto nivel de com-
promiso con el ejercicio de la docencia.

Bajo esta perspectiva, la tutoria se establece como un proce-
so en el que la participacion activa de quienes intervienen es pri-
mordial. Como sefialan Gonzélez Palacios y Avelino Rubio (2016),
retomando a Herrera Aponte (2006), definen la tutoria como un
proceso de acompanamiento que es tarea de compromisos y respon-
sabilidades compartidas donde es vital conjugar la comunicacién
y la comprension.

Por una parte, la institucion debe ser corresponsable facilitan-
do los espacios, el tiempo y la formacién fundamental para que los
tutores desempenen sus actividades. Por otro lado, se espera que el
estudiante debe asumir un rol activo en su propio proceso de tutoria.

Con base en la prictica en la ENRJGA, queda claro que la éti-
ca, el compromiso y la corresponsabilidad son aspectos que se
construyen en la practica habitual. Sin embargo, no basta solo
con conocerlos de manera tedrica; es indispensable ponerlos en
practica en cada vinculo, en cada decisién y en cada momento de
acompafamiento, lo que involucra un ejercicio constante de re-
flexién sobre la propia practica, asi como la apertura a mejorar.
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En general, la accién tutorial se respalda en principios éticos que
conducen el contacto entre docentes y estudiantes, en el compromiso
como conducto de continuidad al acompafiamiento y en la corres-
ponsabilidad que envuelve a todos los actores del proceso formativo.
Fortalecer estos elementos representan una exigencia continua, pero
también un drea de oportunidad para la mejora de la calidad de la for-
macién docente. A medida en que se vayan integrando de forma mas
clara en la practica, se podra consolidar una tutoria mas humana, per-

tinente y orientada al desarrollo integral de los estudiantes.

El tutor como agente formativo en la escuela normal

Ser un agente formativo conlleva a reconocer que el aprendizaje
no sucede en el vacio, sino que esta guiado por la historia de vida del
alumno, sus intereses y sus miedos ante una profesion que hoy en dia
resulta desafiante.

Uno de los aportes mas trascendentales del tutor radica en su fun-
cién como modelo profesional. En la comunicacién diaria, los futuros
docentes identifican estilos de ensefianza, formas de relacion y estra-
tegias para resolver situaciones propias del ambito educativo. Con
ello, el tutor se consolida como un referente que incide en la cons-
truccion de criterios pedagdgicos, muchas veces de modo implicito.
Esta labor modeladora involucra una responsabilidad significativa,
pues no se limita a la transmisién de conocimientos, sino también
a las formas de ejercer la docencia. Segin Romero Barrera (2009), la
tutoria fortalece la vocacién del estudiante mediante el didlogo y la
reflexion, ofreciéndole la seguridad necesaria para prepararse frente
a un grupo y desarrollar las competencias requeridas por el servicio
profesional docente.

En el desarrollo de la vida institucional, se llevan a cabo una di-
versidad de funciones para su operatividad, sin embargo, una de
las mas importantes las realiza el docente tutor, cuando intervie-
ne en la construccion de la cultura académica. Su colaboracién en
espacios colegiados, su relacién con otros colegas y su participacion
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en actividades formativas contribuyen a consolidar formas de trabajo
conjuntas que aportan significado a la labor educativa. Asi, su des-
empefio no se reduce unicamente al ambito individual, sino que tras-
ciende en la forma en que se organiza y se vive el trayecto formativo
en la Escuela Normal.

En su quehacer formativo, gufa al estudiante en un espacio de
transiciéon donde aun requiere apoyo, pero comienza a desarrollar
mayor autonomia en su toma de decisiones. Su papel mas que brin-
dar respuestas definitivas, consiste en orientar mediante preguntas
adecuadas que favorezcan la reflexion sobre la propia practica.

A lo largo del trayecto formativo, resulta fundamental que la tu-
toria incorpore mecanismos de seguimiento continuo que permitan
al estudiantado reflexionar sobre su rendimiento. No se trata tnica-
mente de acompaiiar, sino de promover momentos de andlisis que
permitan la identificacion de avances y elementos por reforzar. A
partir de ello, la observacién y la retroalimentacién adquieren un
aporte formativo pertinente, debido a que permiten una compren-
sién mas clara del propio quehacer docente. En relacién con ello, Le-
gaspi Duran et al. (2017) demuestran que los estudiantes valoran la
utilidad de la tutoria cuando ésta incluye recursos de observacién y
retroalimentacion sobre su propia practica docente, permitiéndoles
reconocer sus logros y los retos por afrontar. De esta forma, la tutoria
apoya a fortalecer la capacidad de interpretacién y la formacion de
principios profesionales en los estudiantes normalistas.

Durante los primeros semestres, su intervencion cobra importan-
cia para facilitar el paso del bachillerato a la cultura de la Escuela
Normal, definida por las particularidades de organizacion, lenguaje
académico y dindmicas institucionales. Durante este proceso, contri-
buye a la comprensién tanto de la normativa institucional como del
sentido pedagdgico del quehacer educativo.

De esta manera, su funcién no se limita a la transmisién de in-
formacidn, sino que se conduce a la construccion progresiva de una
perspectiva profesional. Asi, el tutor se constituye como un puente
entre la condicién de estudiante y el inicio de la identidad profesio-
nal, propiciando un proceso gradual de integracién al rol profesional.
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CAPITULO 12.
PROPUESTA FORMATIVA PARA LA PROFESIONALIZACION

DE TUTORES

La profesionalizacion de los que guian el trayecto normalista, de-
manda un cambio que va del dinamismo voluntario a la competen-
cia técnica y humana intencional. Esta propuesta formativa se cons-
truye como una guia estratégica para otorgar sentido y estructura al
acompafiamiento, reconociendo que la calidad de la formacién inicial
docente esta esencialmente relacionada con la preparacion de los tu-
tores. Se presenta un modelo de intervencién que no pretende la uni-
formizacién de procesos, sino el desarrollo de una practica reflexiva,
donde el docente consiga integrar su saber pedagogico con una sensi-
bilidad social transformada.

La perspectiva, concibe la formacién del tutor como un proceso
continuo de actualizacién que atiende los conflictos y desafios de la
educacion actual. Se muestra un espacio donde el acompafiamiento
se especializa mediante el dominio de herramientas diagndsticas, la
gestion de entornos virtuales de aprendizaje y la consolidacién del
liderazgo moral. Se destaca la formacién de una identidad profesio-
nal completa, en la que el tutor deja de ser un facilitador de tramites
para establecerse como un mediador del aprendizaje y un referente
de integridad.

Esta descripcion pedagogica busca ir mas alla de los limites del
aula para permear la cultura de la ENRjGA. Consiste en una propuesta
formativa que, apuesta por la corresponsabilidad y el trabajo conjun-
to, comprendiendo que fortalecer al tutor es asegurar la permanencia
y el éxito de quienes tendran la mision de educar a nuevas genera-
ciones. Es una invitacion a replantear el quehacer docente desde una
optica de acompanamiento estratégico, humano y una base técnica
solida, capaz de transformar la trayectoria del normalista en una ex-

periencia de verdadera excelencia profesional.

158



PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO, PERMANENCIA Y FORMACION TUTORIAL

Fundamentos de una propuesta formativa para tutores

La tutoria en la formacidn inicial docente se convierte en un as-
pecto central en la construccion del ser docente, al rebasar la ense-
fanza tradicional de contenidos para posicionarse en un proceso de
formacién mas completo y humano que vincula dimensiones acadé-
micas, personales y profesionales. Por esta razon, la tutoria no puede
ni debe reducirse a una labor de gestiéon o de seguimiento, sino debe
comprenderse como una intervencién educativa con intencionalidad
formativa, enfocada en el acompafiamiento metodico de los norma-
listas durante su trayectoria en la escuela normal.

Desde esta perspectiva, la propuesta formativa se basa en un en-
foque integral y humanista, en relacién con los principios de la Nue-
va Escuela Mexicana y el Plan de Estudios 2022 (Acuerdo 16/08/22),
donde la tutoria se reconoce como un derecho del estudiante y una
estrategia clave para su desarrollo autdbnomo y compromiso ético co-
munitario. Asimismo, se incorporan planteamientos de autores como
Bisquerra (2016), quien sefiala la importancia de las competencias
emocionales en las trayectorias formativas, y de Alvarez y Bisquerra
(1996), quienes conciben la tutoria como una accién compartida en-
tre los agentes educativos.

En el mismo sentido, esta propuesta identifica que la tutoria se
lleva a cabo en contextos multifactoriales, donde convergen proble-
maticas académicas, sociales y emocionales. Por ello, el docente tutor
no solo demanda conocimientos tedricos, sino también capacidades
para la escucha, la intervenciéon formativa y la toma de decisiones.
Como resultado, la profesionalizacién de la funcién tutorial requiere
fortalecer tanto los fundamentos pedagdgicos como las competen-
cias socioemocionales y éticas.

La presente propuesta formativa esta orientada a favorecer la pro-
fesionalizacion de los tutores a través de la integracion de ejes forma-
tivos dirigidos al desarrollo de sus competencias, el fortalecimiento
de su practica y la consolidacion de una identidad institucional del
proceso tutorial formativo.
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El perfil del tutor

A partir de las reformas curriculares de 2012 y la confirmacién en
el Plan de Estudios de 2018, el rol del tutor adquiere el caracter de un
proceso de acompanamiento cercano, metodico y personalizado que
busca el desarrollo integral del estudiante normalista. Segun la Secre-
taria de Educacién Publica (2018), este procedimiento no reemplaza
la ensefianza en el aula, sino que la enriquece al proporcionar niveles
de intervencion en espacios y tiempos distintos a los de los programas
de estudio convencionales. De modo que el perfil del tutor no se redu-
ce unicamente a la educacién formal, por el contrario, integra dimen-
siones humanas, técnicas y éticas que permiten orientar al estudiante
en su paso hacia la vida profesional.

En correspondencia con los marcos normativos y las experiencias
institucionales, el perfil del tutor se organiza en tres ejes esenciales, el
ser (cualidades humanas), el saber (cualidades cientificas) y el saber
hacer (cualidades técnicas). En el ambito de las cualidades humanas,
el tutor debe mostrar una actitud ética y empdtica, evidenciando la
capacidad de comprender las preocupaciones afectivas y cognitivas
del estudiante. Continuando con el enfoque humanista citado por Ji-
ménez Hernandez y Villafuerte Alcéntara (2011), la autenticidad y la
aceptacion incondicional son primordiales para favorecer un clima de
confianza necesario en la dindmica tutorial.

En lo referente a las cualidades cientificas, el tutor debe contar
con una preparaciéon académica bien fundamentada que vaya mas
alld de su disciplina especifica. Es importante que domine saberes en
ambitos como la psicologia, la pedagogia y la filosofia, fundamentos
que le brindan la posibilidad de diagnosticar de forma adecuada las
necesidades educativas y los factores de riesgo de los estudiantes. Por
otra parte, las cualidades técnicas aluden a las habilidades para ope-
rar el Programa Institucional de Tutoria (PIT). Segiin el Manual del
Tutor del sNIT (2013), un tutor debe estar capacitado en el disefio y
ejecucion de planes de accion tutorial (paT), el uso de herramientas
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tecnoldgicas de comunicacion y el manejo de instrumentos de diag-
ndstico como entrevistas, lineas de vida o andlisis Fopa (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

En entornos particulares como son las Escuelas Normales Rura-
les, el perfil del tutor asume una faceta de apoyo emocional funda-
mental para fomentar la convivencia sana en modelos de internado
tipificados por la multiculturalidad. Minor Ferra y Mendoza Alegria
(2024) enfatizan que, en estos contextos, el tutor debe de estar en
condiciones de ayudar a superar situaciones de depresion, ansiedad
o estrés derivadas del alejamiento familiar. Sin embargo, obstaculos
como la falta de tiempo, la falta de espacios adecuados y criterios
de asignacién evitan una monitorizacién continua y con frecuencia
restringen el alcance de su labor. En un escenario distinto, el tutor
exitoso es aquel que muestra un mayor compromiso y voluntad,
comprometiéndose con los procesos de formacion continua para que
sea eficiente su funcién de acompafiamiento.

El perfil del tutor se sustenta en enfoques actuales de la
tutoria en el sistema de educacién superior, los cuales resaltan
su naturaleza integral y formativa. Dichos rasgos no provienen
de un solo autor, sino de una convergencia tedrica donde resaltan
aportaciones de Rodriguez Espinar (2004), Alvarez Gonzélez (2015)
y Coll (1990), quienes concuerdan en que el docente tutor debe
contar con competencias pedagogicas, habilidades socioemocionales
y capacidades orientadas al desarrollo integral del estudiante.

Rasgos del perfil del tutor en educacion superior

o Formaciéon pedagdgica y disciplinar
Le facilita orientar el aprendizaje con fundamentacion y perti-
nencia.

o Capacidad de acompafiamiento integral
Aborda ambitos académicos, personales y profesionales.

o Habilidades de comunicacién
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Propicia el didlogo, la orientacién y la retroalimentacion.

o Empatia y sensibilidad

Propicia confianza y promueven un ambiente de apoyo.

o Orientacién académica y profesional
Ayuda a los estudiantes en la construccion de proyecto de vida y

de su formacion.

o Capacidad de retroalimentacion
Fomenta el proceso de mejora permanente del rendimiento del

estudiantado.

« Pensamiento reflexivo

Analiza criticamente su practica tutorial.

o Competencias digitales

Emplea recursos tecnoldgicos en su intervencion tutorial.

o Trabajo colaborativo
Se interrelaciona con otros docentes y dependencias instituciona-

les.

o Compromiso ético
Se desempefia con responsabilidad, respeto e integridad.

En definitiva, todas las instituciones de educacion superior ten-
drian que reconocer que el acompainamiento que se brinda es crucial
para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes, pero
también para atender sus necesidades emocionales y sociales. La tuto-
ria se convierte asi en un espacio de contencion, confianza y guia que
ayuda a los jovenes a enfrentar los retos de su formacién y de la vida
misma. Hacer consciente su importancia es apostar por una educa-
ci6n mas humana, solidaria y comprometida con el futuro de quienes

seran los formadores de nuevas generaciones.
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Ejes de formacion tutorial en la escuela normal

La propuesta se organiza en ejes formativos que guien la cons-

truccién de saberes, habilidades y actitudes indispensables para la

funcidn tutorial en la ENRJGA.

1.

Eje la tutoria como practica pedagdgica: pretende que los
docentes tutores conciban su labor desde una mirada for-
mativa. Esto conlleva revisar sus principios tedricos, su
vinculo con la formacién docente y su efecto en las tra-
yectorias escolares del estudiantado. No consiste solo en
dar seguimiento, sino de actuar desde el punto de vista
pedagdgico.

Eje acompainamiento académico: se centra en el desarro-
llo de estrategias que posibiliten abordar obstaculos en el
aprendizaje, promover habitos de estudio y contribuir al
rendimiento académico.

Eje acompanamiento socioemocional: identifica que los
normalistas atraviesan por multiples retos personales y
sociales que inciden en su rendimiento. Por lo tanto, el tu-
tor precisa de herramientas para identificar y caracterizar
seniales de riesgo, generar condiciones de convivencia y
canalizar situaciones que superen su campo de interven-
cién.

Eje reflexion sobre la préctica: propicia que el tutor analice
de forma estructurada su intervencion, reconstruyendo

experiencias y generando conocimiento con base en ellas.

Dicha dimension se considera crucial para transitar hacia proce-

sos de desarrollo continuo.

De forma articulada, estos ejes posibilitan una educacion integral

que da respuesta a las demandas particulares del contexto.
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Contenidos, estrategias y modalidades de formacion

Los contenidos de la propuesta se estructuran en relacién con los
ejes propuestos, incorporando aspectos conceptuales y practicos. A

continuacion, se enlistan los principales temas:
1. Fundamentos de la tutoria
2. Estrategias de acompafiamiento académico
3. Habilidades socioemocionales
4. Comunicacion asertiva
5. Resolucidn de conflictos

6. Seguimiento de trayectorias escolares.

Para su desarrollo se plantean estrategias que promuevan la in-
tervencion activa y la construccién compartida del conocimiento. Se
destacan principalmente el estudio de casos, la reflexion guiada, el
disefio de diagnésticos, elaboracion del plan de accion tutorial y la
recuperacion sistematica de experiencias.

En cuanto a las modalidades se refiere, se propone la articula-
ci6én de trabajo presencial y virtual que facilite la flexibilidad en los
procesos formativos. A su vez, se plantea la integraciéon de comuni-
dades de aprendizaje entre tutores, donde puedan intercambiar ex-
periencias, detectar situaciones recurrentes y plantear soluciones
de intervencion.

De acuerdo con Philippe Perrenoud (2004), la formacién docente
debe centrarse en el desarrollo de competencias que permitan actuar
en situaciones reales. A partir de lo anterior, la propuesta enfatiza ac-
ciones que relacionen la teoria con la préctica, generando aprendiza-

jes significativos y pertinentes al contexto tutorial.
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Acomparfiamiento, evaluacion y mejora de la prdctica tutorial

El acompafnamiento a los tutores representa un aspecto funda-
mental para asegurar la eficacia de la propuesta formativa. Del mis-
mo modo, se propone la creacidon de espacios de acompanamiento
donde los docentes tengan la posibilidad de contar con orientacidn,
despejar dudas y fortalecer su practica.

La evaluacién se asume como un proceso educativo, enfocado en
la mejora de la labor tutorial. Por lo que, se propone el manejo de
instrumentos como diarios de campo, ribricas de desempefio, por-
tafolio de evidencias e informes de seguimiento; dichos elementos
facilitaran la valoracion no solo de los resultados, sino también los
procesos implementados. De acuerdo con lo anterior estos mecanis-
mos de valoracion deben generar una retroalimentacién que permita
realizar ajustes continuos al PAT, asegurando que la intervencion res-
ponda siempre a las necesidades reales detectadas (Macias e Ibarra,
2020; Manual del Tutor del SNIT, 2013).

Asimismo, la mejora continua de la accién tutorial se apoya en
el analisis sistematico, recuperando la idea del profesional reflexivo
planteada por Donald Schén. Por consiguiente, el tutor evalta su in-
tervencion, reconoce areas de oportunidad y adecua sus estrategias

de acuerdo a las necesidades del entorno.

Hacia una cultura institucional de tutoria formativa

El fortalecimiento de la tutoria como espacio de formacion, pre-
cisa seguir construyendo una cultura institucional que valore su im-
portancia intrinseca como parte de la formacién inicial docente. En
la Escuela Normal, esto conlleva el desafio de dejar atras la concep-
cién tradicional de la tutoria como una accién independiente y, pro-

piciar su incorporacién en las dindmicas de aprendizaje y formativas.
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Para que esta perspectiva no se quede solo en el discurso y se pue-
da concretar en el trabajo cotidiano de las aulas, resulta fundamental
crear condiciones institucionales que permitan su desarrollo, entre
ellas la asignacion de tiempos especificos, establecer lineamientos
claros, la construccién de un programa de tutoria basado en las nece-
sidades de la institucion y la formacion permanente de los docentes.

La tutoria implica fortalecer competencias especificas, entre ellas
la escucha activa, la empatia en la comunicacion, la resolucién de
conflictos personales y la habilidad de elaborar diagnésticos peda-
gogicos concretos. La actualizacion profesional continua debe dotar
a los docentes de herramientas para identificar sefiales de alerta de
manera oportuna, propiciando que la institucion actiie de manera an-
ticipada, evitando que los problemas deriven en el abandono escolar.

El proceso de adaptacién a esta nueva cultura también implica
una reorientacién en el enfoque sobre el vinculo pedagdgico. Histo-
ricamente, la interaccién entre docente y alumno ha sido de acuerdo
a su rol y enfocada principalmente en la transmisién de contenidos.
La tutoria centrada en el desarrollo del estudiante, en cambio, plantea
una relacién de mayor equidad y basada en el didlogo, donde el tutor
desempenia el papel de guia que apoya al estudiante a identificar sus
fortalezas y a potenciar sus dreas de oportunidad. En la Escuela Nor-
mal, donde se forman los futuros docentes, este planteamiento resulta
de suma importancia, pues el normalista suele replicar en su practica
docente el enfoque de ensefianza que recibid. Si el estudiante vivencia
una tutorfa sustentada en el respeto, la atencién a la diversidad y el
compromiso ético, es mas probable que ejerza una practica docente
humana y empatica a futuro.

Esta cultura debe promover una orientacién humanizante y cerca-
na, que reconozca la diversidad de contextos del estudiante y contri-
buya no solo a su rendimiento académico, sino a su bienestar y cali-
dad de vida (UANL, 2025).

La cultura de la tutoria debe influir en todos los niveles organizati-
vos. No es inicamente responsabilidad de un area, departamento o de
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un grupo de coordinadores; es una responsabilidad que comprende
a la direccidn, el equipo administrativo y a la planta docente en su
totalidad. Lo cual indica que la tutoria debe formar parte del Plan de
Desarrollo Institucional y ser objeto de evaluacién permanente, no
con fines de sancionar a los implicados, sino para identificar vacios
y oportunidades de mejora. La evaluacién de la tutoria debe ser de
cardcter cualitativo, enfocada en el impacto que tiene en la vida de los
alumnos y en la mejora del clima institucional. Cuando un estudiante
experimenta acompanado, su sentido de pertenencia a la Normal se
fortalece, su desempefio académico mejora y su capacidad de adap-
tacion ante las adversidades del trayecto formativo se incrementa de
manera significativa.

El alcance de la tutoria formativa debe ser la capacidad de auto-
nomia del estudiante. El fin no es generar una dependencia del tutor,
sino brindar el andamiaje fundamental para que el normalista desa-
rrolle un pensamiento critico y una capacidad de autogestiéon de su
propio aprendizaje. En la fase final del proceso formativo, la inter-
vencion tutorial debe centrarse en la transicion al ambito laboral y en
la consolidacién de los principios éticos profesionales, la escuela nor-
mal transmite un mensaje claro a la sociedad: la formacién de docen-
tes no puede concebirse como un proceso uniforme y estandarizado,
sino como el desarrollo intencional y cuidadoso de profesionales
conscientes, con capacidad de transformar sus realidades mediante
la interaccién pedagdgica. Solo a partir de este compromiso com-
partido es posible sostener que la tutoria deje de ser algo secundario
para constituirse como eje principal de la formacioén inicial docente.
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FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA INTEGRAL
DE TUTORIA PARA LA FORMACION INICIAL DOCENTE

CAPITULO 13.

PROGRAMA INTEGRAL DE TUTORIA PARA LA FORMACION INICIAL
DOCENTE DE LA ESCUELA NORMAL RURAL J. GUADALUPE
AGUILERA

La construccion de un Programa Integral de Tutoria en la For-
macién Inicial Docente (PITFID) de la ENRJGA, responde a la necesi-
dad de atender de manera sistematica, contextualizada e integral las
trayectorias académicas de los estudiantes normalistas. En un esce-
nario educativo caracterizado por condiciones especificas como la
modalidad de internado, la organizacién estudiantil y la diversidad
sociocultural, la tutoria se posiciona como un eje estratégico para
fortalecer la permanencia, el desempeio académico y la formacién
profesional.

La fundamentacion de este programa integral se erige sobre un
tejido tedrico que articula la subjetividad del estudiante, su capaci-
dad cognitiva y su arraigo institucional. Desde la perspectiva de Carl
Rogers, el acompafiamiento tutorial en la Escuela Normal se sustenta
en una relaciéon humanista donde la aceptacién positiva incondicio-
nal y la empatia del tutor son las que permiten al normalista procesar
la nostalgia y el estrés del internado; solo en un clima de confianza
y seguridad emocional, el alumno puede transitar hacia un aprendi-
zaje significativo y una madurez profesional auténtica. Este soporte
emocional se entrelaza con los postulados de Lev Vygotsky, quien
aporta la estructura pedagogica a través del concepto de Zona de
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Desarrollo Préximo; aqui, el tutor actiia como un mediador esencial
que proporciona los «andamios» necesarios para que el estudiante
supere sus brechas académicas de origen, permitiéndole alcanzar ni-
veles de pensamiento complejo que no lograria de manera aislada.
Finalmente, la viabilidad de este proceso se consolida bajo la teoria de
Vincent Tinto, la cual advierte que la permanencia académica es in-
separable de la integracion social. En un entorno de internado como
de esta institucidn, la tutoria debe asegurar que el joven ademads de
cumplir con las exigencias del aula, desarrolle un profundo sentido de
pertenencia y una adaptacion exitosa a la vida colectiva, garantizando
asi que el compromiso con su trayectoria docente se mantenga firme
frente a las presiones del contexto rural y econdémico.

Desde el enfoque de la educacién superior, la tutoria ha sido reco-
nocida como un dispositivo pedagdgico que contribuye a la integra-
ci6én académica y social del estudiante, favoreciendo su permanencia
y éxito escolar (Tinto, 1993). El acompanamiento tutorial permite
identificar de manera oportuna, factores de riesgo como la inasisten-
cia, la reprobacion, el rezago y la desvinculaciéon académica, elemen-
tos que en el contexto de la escuela normal se presentan asociados
a condiciones econémicas, emocionales y de adaptacion al entorno
institucional. Asimismo, la propuesta se sustenta en el enfoque de for-
macion integral, el cual reconoce que el proceso educativo no se limi-
ta ala adquisicién de conocimientos, sino que implica el desarrollo de
dimensiones de trayectoria académica, adaptacién e integracion ins-
titucional, comunicacién y vinculo tutorial, condiciones personales y
contextuales y riesgo de rezago, inasistencia o abandono. Desde esta
perspectiva, la tutoria se configura como un espacio formativo que
favorece la autorregulacion, la toma de decisiones y la construccién
del proyecto de vida, elementos esenciales en la formacién de futuros
docentes (Bisquerra, 2009).

En el ambito de la formacién inicial docente, la tutoria adquiere
una relevancia particular al incidir en la construccion de la identi-
dad profesional. Los estudiantes normalistas no solo transitan por
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un proceso académico, sino que se forman como sujetos capaces de
intervenir en contextos educativos diversos. En este proceso, el tu-
tor se convierte en un mediador que orienta, acompaifia y favorece
la reflexién sobre la practica educativa, contribuyendo al desarrollo
de competencias profesionales y al fortalecimiento del compromiso
social del futuro maestro (Marcelo, 2009).

Fundamentos del programa integral de tutoria

El programa se fundamenta en la necesidad de transitar de practi-
cas tutoriales aisladas y no sistematizadas hacia un programa integral
institucional, que articule esfuerzos, establezca criterios comunes y
genere mecanismos de seguimiento y evaluacion. La ausencia de un
programa formal de tutoria en la institucién ha propiciado acciones
fragmentadas, lo que limita el impacto del acompafiamiento en las
trayectorias académicas. En este marco, la propuesta busca consoli-
dar la tutoria como una funcién sustantiva dentro de la vida acadé-
mica de la escuela normal (ANUIES, 2018).

De igual manera, el programa incorpora una perspectiva contex-
tual e intercultural, reconociendo que los estudiantes provienen de
diversos entornos socioculturales, en muchos casos con condiciones
de vulnerabilidad. Esto implica disefiar estrategias de acomparia-
miento sensibles a dichas realidades, que promuevan la equidad, la
inclusién y el reconocimiento de la diversidad como elemento cons-
titutivo del proceso formativo (Dietz, 2012).

La fundamentacion del programa se articula con los resultados
del diagndstico institucional, los cuales evidencian problematicas
recurrentes como la dificultad de adaptacion al internado, la leja-
nia del entorno familiar, las limitaciones econdmicas y la percep-
cién de escaso acompaiiamiento por parte de los docentes. Estos
elementos justifican la necesidad de implementar un programa de
tutoria formativa integral que permita atender de manera oportuna
y pertinente dichas problematicas, debe experimentarse como una

171



LA TUTORfA EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE:

estrategia formativa holistica que va mas alla del acompanamien-
to personal y se dirige a la construcciéon de comunidades educati-
vas sélidas y resilientes. Su importancia no se centra inicamente en
prevenir el rezago o el abandono escolar, sino en construir redes de
apoyo que fortalezcan la identidad profesional y la responsabilidad
social de los futuros docentes.

La tutoria se convierte en una herramienta que relaciona la di-
mension académica con la social, generando condiciones para que los
normalistas pongan en practica el liderazgo, la solidaridad y sensibi-
lidad hacia los escenarios de las comunidades rurales y situacién de
vulnerabilidad donde asumiran su responsabilidad docente.

La relevancia de este acompafiamiento se expresa en su aptitud
para generar un sentido de pertenencia institucional y comunitario,
fundamental en espacios de internado donde la distancia familiar y
las condiciones econdmicas pueden establecerse en motivos de ries-
go social. La tutoria, al brindar un espacio de escucha, orientacién y
apoyo, se establece como un dispositivo de integracion que favorece
la unidad estudiantil y la construccién de vinculos de confianza en-
tre alumnos y docentes, lo que permite garantizar que la formacién
inicial no se limite a la asimilacion de saberes disciplinares, sino que
incluya la dimensién humana y social como parte esencial de la iden-
tidad profesional del normalista, retomando lo planteado por Tinto
(1993) acerca de la importancia de la integracién académica y social
para la permanencia escolar.

Por lo tanto, la tutoria debe ser asumida como una estrategia insti-
tucional que favorezca la mision transformadora de las escuelas nor-
males en el marco de la educacion nacional. Al promover la continui-
dad, el rendimiento académico y la educacién integral, se garantiza
que los maestros en formacion estén capacitados no solo para hacer
frente a los desafios de la actividad pedagdgica, sino a su vez para
transformarse en agentes de cambio en sus comunidades. Es nece-
sario que las instituciones de educacion superior consideren la tuto-
ria como un pilar fundamental y sustantivo, capaz de unir esfuerzos
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pedagdgicos, emocionales y sociales a favor de la formacion docente
y de la consolidacion del tejido comunitario.

El programa tutorial propuesto se sustenta en la convergencia de
enfoques tedricos, necesidades institucionales y condiciones contex-
tuales, configurandose como una estrategia orientada a fortalecer la
formacidn inicial docente mediante un acompanamiento integral,
sistematico y contextualizado.

Principios orientadores del acompariamiento tutorial

Los principios orientadores del acompafiamiento tutorial consti-
tuyen el marco ético, pedagdgico y operativo que guia la accién del
tutor en la formacioén inicial docente, particularmente en contextos
de escuelas normales rurales con internado. Su propoésito es asegurar
que la tutoria sea un proceso formativo, emancipador y pertinente,
articulado con las trayectorias académicas, las condiciones sociocul-
turales de los estudiantes y las exigencias de la profesién docente.

El acompanamiento tutorial se fundamenta en una visién hu-
manista que reconoce al estudiante como un sujeto integral, con
historia, emociones, necesidades y potencialidades. Inspirado en
Carl Rogers, este principio implica una relacién basada en la em-
patia, la escucha activa y la aceptacion positiva incondicional. Asi-
mismo, incorpora una dimension ética sustentada en valores como
el respeto, la confidencialidad y el compromiso (Freire, 1997).
Desde esta perspectiva, el estudiante ocupa un lugar central como
protagonista de su formacién (Tinto, 2012), lo que exige reconocer
sus trayectorias diversas, su proceso de adaptacion al internado y la
construccion de su identidad profesional.

La tutoria se concibe como un proceso integral que atiende las
dimensiones cognitiva, emocional, social y fisica del estudiante.
No se limita al rendimiento académico, sino que promueve el de-
sarrollo de competencias profesionales y humanas. Como sefia-
lan Crisp y Cruz (2009), el acompafiamiento en educacién supe-
rior debe considerar el desarrollo holistico, integrando aspectos

cognitivos y socioemocionales.



LA TUTORfA EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE:

La tutoria implica una relacién pedagogica sostenida en la cerca-
nia, la confianza y la comunicacion constante (Alvarez Pérez, 2012).
No se trata de intervenciones aisladas, sino de un proceso continuo y
sistematico que requiere seguimiento, registro y evaluacion formativa
(Black y Wiliam, 2009). Herramientas como el diagndstico y el segui-
miento permanente permiten observar la evolucion del estudiante a
lo largo de su trayectoria.

El acompanamiento tutorial tiene una funcién estratégica de anti-
cipacion. A través del seguimiento sistematico, el tutor identifica ries-
gos académicos o personales y actda de manera oportuna para evitar
su agravamiento (Pantoja Vallejo, 2013). Este principio promueve
intervenciones tempranas que favorezcan la permanencia y el éxito
académico.

En escuelas normales rurales, la tutoria debe ser contextualizada
y culturalmente pertinente, reconociendo la diversidad sociocultural,
lingiifstica y comunitaria de los estudiantes (UNEScO, 2017). Esto im-
plica valorar los saberes locales, fortalecer la identidad rural y vincu-
lar la formacién docente con la transformacion de las comunidades.

El objetivo del acompaiiamiento es que el estudiante desarrolle la
capacidad de autorregular su aprendizaje y tomar decisiones informa-
das. Desde la nocién de andamiaje (Vygotsky), el tutor proporciona
herramientas que favorecen la independencia, la resiliencia y la ma-
durez profesional (Zabalza, 2004).

La tutorfa se entiende como un proceso dialdgico y horizontal
donde el conocimiento se construye de manera colectiva. A través de
comunidades de practica, circulos de estudio y espacios de reflexion,
tutor y estudiantes aprenden mutuamente (Wenger, 1998), fortale-
ciendo el sentido comunitario de la formacién docente.

El acompafniamiento tutorial debe ser un espacio de innovacién,
donde se implementen metodologias activas y estrategias contextua-

lizadas (Fullan, 2001).
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Asimismo, promueve la reflexién critica sobre la practica, me-
diante herramientas como bitdcoras o andlisis de experiencias, favo-
reciendo la mejora continua (Schon, 1983; 1992).

La tutoria es una responsabilidad compartida que requiere arti-
culacion entre docentes, directivos e instituciones (ANUIES, 2000).
A su vez, debe caracterizarse por su flexibilidad, adaptandose a las
necesidades cambiantes de los estudiantes y del contexto educativo.

La tutoria vincula la formacion docente con el compromiso so-
cial. A través de proyectos y acciones comunitarias, se promueve
una educacion orientada a la transformacion social (Freire, 1997),
fortaleciendo el vinculo entre la escuela normal y las comunidades
rurales.

Finalmente, la tutorfa debe incorporar procesos de evalua-
cién que permitan valorar su impacto y mejorar su implemen-
tacion. La retroalimentacién constante es clave para fortale-
cer tanto el aprendizaje del estudiante como la practica tutorial
(Black, P. & Wiliam, D., 2009).

Dimensiones del programa de tutoria

El PITFID se organiza en un conjunto de dimensiones que permi-
ten estructurar el acompafiamiento de manera sistematica, atendien-
do las multiples necesidades de los estudiantes normalistas a lo largo

de su trayectoria formativa.

Dimension académica

Se orienta al fortalecimiento del aprendizaje, el desempefio
escolar y la permanencia. Incluye el seguimiento de calificacio-
nes, habitos de estudio, cumplimiento académico y desarrollo

de competencias profesionales.
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En esta dimension, la tutoria actiia como un mecanismo de pre-
vencion del rezago y la reprobacion, favoreciendo la mejora del rendi-

miento y la continuidad escolar.

Dimensién personal y socioemocional

Atiende aspectos relacionados con el bienestar emocional, la
adaptacion al entorno escolar y la construcciéon de la identidad per-
sonal y profesional.

Es especialmente relevante en contextos de internado, donde los
estudiantes enfrentan procesos de separacion familiar, adaptacién a
nuevas dindmicas y retos emocionales. Aqui la tutoria se convierte en

un espacio de escucha, orientacion y contencion.

Dimensién de integracién institucional

Se enfoca en facilitar la incorporacion del estudiante a la vida aca-
démica y organizativa de la escuela normal, incluyendo normas, dina-
micas del internado y cultura institucional.

Esta dimension es clave en el primer afio, donde los estudiantes

enfrentan mayores dificultades de adaptacion.

Dimension socioecondmica

Considera las condiciones materiales que influyen en la trayecto-
ria escolar, como acceso a recursos, becas, transporte y apoyo familiar.
Esta dimensién permite gestionar apoyos institucionales y canaliza-

ciones pertinentes.

Dimensioén profesional y vocacional

Orienta al estudiante en la construccién de su identidad como do-
cente, el desarrollo de habilidades pedagdgicas y la vinculacién con la

practica profesional.
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Incluye el acompafiamiento en jornadas de practica, reflexion
sobre la docencia y preparacién para el egreso e insercion laboral
(considerando el reto de usicamm).

Dimension comunitaria e intercultural

Reconoce el contexto rural y comunitario de los estudiantes, pro-
moviendo el vinculo con su cultura, lengua y comunidad de origen.
Esta dimension fortalece una formacion docente pertinente, situada

y con compromiso social.

Dimensién de convivencia y cultura institucional

Aborda las relaciones entre estudiantes, la organizacion estudian-
til, normas de convivencia y posibles conflictos. Esta dimension es
fundamental para prevenir practicas negativas y promover ambientes
respetuosos.

Dimensién de seguimiento y trayectoria escolar

Integra el monitoreo sistematico del recorrido del estudiante des-
de su ingreso hasta el egreso, identificando riesgos, avances y areas de
oportunidad. Permite tomar decisiones informadas para el acompa-
famiento y fortalecer la permanencia y el egreso oportuno.

Dimension de gestién y articulacion institucional

Se refiere a la coordinacion entre tutores, docentes, directivos y
servicios de apoyo.

Busca evitar la desvinculacion académica que se detecta, para
promover acuerdos de formacion y trabajo colegiado.

Estas dimensiones no operan de manera aislada, sino de forma
articulada, configurando un modelo de tutoria integral que responde
alas caracteristicas de la formacion normalista rural. Su implementa-
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cién permite transitar de acciones aisladas a un sistema estructurado
de acompanamiento que fortalezca las trayectorias escolares y la for-
macion profesional docente.

Actores, funciones y corresponsabilidades

El Programa Integral de Tutoria en la ENRJGA se estructura a partir
de una red articulada de actores institucionales, cuya interaccién per-
mite transitar de una tutoria aislada hacia un sistema de acomparia-
miento integral, sistematico y formativo. La tutoria deja de depender
exclusivamente del docente tutor y se configura como un proceso de
corresponsabilidad compartida, orientado a fortalecer las trayectorias

académicas, personales y socioemocionales del estudiantado.

El estudiante como eje central del proceso tutorial

El estudiante normalista constituye el nucleo del programa, no
como sujeto pasivo, sino como agente activo de su formacién. Su
papel implica participar en los procesos de diagndstico (como el TI-
DET-AG), expresar de manera honesta sus necesidades, involucrarse
en las estrategias de intervencidn y asumir progresivamente su auto-
nomia.

Su corresponsabilidad radica en:
o Cumplir los acuerdos establecidos en tutoria
o Asistir y participar en las sesiones
« Solicitar apoyo ante situaciones de riesgo

o Reflexionar sobre su propia trayectoria formativa

Este enfoque fortalece la autogestion, la toma de decisiones y la

construccion de identidad profesional docente.
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El tutor académico como mediador del acompainamiento

El docente tutor es la figura clave en la operacién del programa,
actuando como mediador pedagdgico desde un enfoque humanista.
Su funcién principal es orientar, acompafiar y dar seguimiento siste-
matico al estudiante.

Entre sus funciones mas relevantes destacan:

« Realizar el diagndstico integral (dimensiones personal,

académica y socioemocional).

o Utilizar instrumentos como el Seméforo Tutorial para de-

tectar niveles de riesgo.

« Disefiar e implementar estrategias de intervencién indivi-

dual y grupal.

+ Registrar el seguimiento mediante el FSIT-AG, bitdcoras y

expediente del tutorado.

« Canalizar casos que requieran atencién especializada.

Su corresponsabilidad consiste en garantizar un acompanamien-
to ético, empatico y confidencial, evitando que la tutoria se convierta
en un mecanismo de control, y promoviendo en cambio la autono-
mia del estudiante.

Docentes de grupo: clave para la deteccion y apoyo académico

Los docentes que imparten cursos desempefian un papel estraté-
gico, ya que desde el aula contribuyen directamente a la identifica-
cion de dificultades académicas y al fortalecimiento del aprendizaje.

Sus funciones principales son:
o Observar el desempeiio y participacion del estudiante.

o Informar al tutor sobre avances o problematicas
detectadas.

» Implementar estrategias didacticas de apoyo.
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Su corresponsabilidad implica mantener comunicacion constante
con el tutor y contribuir a la coherencia formativa, evitando la desvin-
culacién entre asignaturas, uno de los principales problemas detecta-
dos en la institucion.

Coordinacion de tutoria: eje organizador del programa

La coordinacién de tutoria o subdireccion académica actiia como
instancia estratégica encargada de la planeacion, gestién y evaluacién
del programa.

Sus funciones mds relevantes incluyen:

o DPlanificar y organizar la aplicacién de instrumentos como
el TIDET-AG

« Sistematizar resultados (por ejemplo, el Semaforo Tutorial

a nivel institucional)

o Dar seguimiento al cumplimiento de las etapas del proceso
tutorial

o Capacitar a los tutores en el uso de herramientas y compe-
tencias socioemocionales

« Gestionar apoyos institucionales para estudiantes en riesgo

Su corresponsabilidad radica en garantizar la operacién sistema-
tica del programa, generar condiciones institucionales adecuadas y
evaluar su impacto en las trayectorias escolares.

Areas de apoyo: atencién especializada e integral

Las areas de apoyo (psicologia, servicios médicos, trabajo social
y servicios estudiantiles) constituyen una red especializada que
interviene cuando las problematicas exceden el ambito académico.

Sus funciones son:

o Atender casos canalizados por el tutor
o Brindar intervencién profesional especifica

o Colaborar en acciones preventivas
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Su corresponsabilidad implica mantener comunicacién con el tu-
tor, resguardar la confidencialidad y fortalecer la atencién integral
del estudiante.

Directivos de la institucion: soporte estructural del programa

Los directivos configuran el marco estructural que posibilita el
desarrollo del programa tutorial.

Sus funciones clave son:
o Definir politicas institucionales de tutoria
« Proveer recursos, tiempos y espacios

« Promover una cultura de acompafamiento

Su corresponsabilidad consiste en integrar la tutoria al proyecto
educativo institucional, fortalecer el trabajo colegiado y evaluar su
impacto en la formacion docente.

Otros actores relevantes en el contexto normalista rural

Dado el caracter de internado y organizacion estudiantil, emer-
gen actores adicionales con alta incidencia:

Comunidad estudiantil y organizacién interna
« Favorecen la integracién y apoyo entre pares
o Detectan problematicas colectivas
« Promueven ambientes de convivencia
o Tutor par (estudiantes avanzados)
o Apoyan la adaptacion de estudiantes de nuevo ingreso
o Funcionan como mediadores entre pares
o Familia (cuando es pertinente)
« Brinda apoyo emocional y econémico

o Contribuye a la permanencia escolar
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Estos actores amplian la mirada de la tutoria hacia un enfoque
comunitario e intercultural, propio de las escuelas normales rurales.

La corresponsabilidad como eje del programa tutorial

El elemento mas significativo del programa es la corresponsabili-
dad, entendida como el compromiso compartido entre todos los acto-
res para garantizar el desarrollo integral del estudiante.

Esto implica que:
o El éxito académico no depende de un solo actor
o Lainformacién se comparte y se sistematiza
o Las decisiones se toman de manera colegiada

« Laintervencion es oportuna y articulada

La articulacion de estos actores permite consolidar un programa
integral de tutoria que trasciende la atencién individual para conver-
tirse en un sistema institucional de acompafiamiento. En el contexto
de la ENRJGA, esta red adquiere especial relevancia debido a las con-
diciones de internado, la organizacion estudiantil y la diversidad so-
ciocultural.

En consecuencia, la tutoria se configura como un proceso integral,
ético y contextualizado, que acompaiia al estudiante desde su ingreso
hasta su egreso, impactando no solo en su rendimiento académico,

sino en su formacién humana y profesional como futuro docente.

Etapas del proceso tutorial: deteccion, intervencion, seguimiento
y evaluacién

Para que el programa integral de tutorial en la ENRJGA trascienda
el plano tedrico y se constituya en una practica efectiva, las etapas
del proceso tutorial deben comprenderse como un sistema dindmico,
ciclico y articulado, donde cada fase se retroalimenta continuamen-

te. Este enfoque permite organizar el acompanamiento preventivo,
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formativo e integral, centrado en el analisis de las trayectorias esco-
lares de los estudiantes.

El proceso tutorial se estructura en cuatro etapas fundamentales:
deteccion, intervencién, seguimiento y evaluacion, las cuales operan
como un engranaje continuo orientado a fortalecer la permanencia,
el rendimiento académico y el desarrollo personal del estudiante.

Deteccidn: comprension integral del estudiante (fase diagnostica)

La deteccién constituye el punto de partida del proceso tutorial
y tiene como propdsito comprender la situacion real del estudiante,
no solo en términos académicos, sino también personales, sociales
y emocionales. Desde esta perspectiva, el diagndstico no se limita a
identificar deficiencias, sino que busca reconocer necesidades, ries-
gos y potencialidades.

En el contexto de la escuela normal rural, esta fase cobra especial
relevancia debido a condiciones propias del internado, tales como:

« Dificultades de adaptacion al entorno institucional

» Nostalgia o afectaciones emocionales por la distancia fa-
miliar

« Inasistencia o baja participacion en actividades académi-
cas y tutoriales

« Limitaciones econdmicas

o Debilidades en competencias basicas como lectoescritura

Para su desarrollo, se emplean diversos instrumentos y
estrategias:

 Aplicacién del TIDET-AG como diagnéstico integral
« Entrevista tutorial

« Observacion directa

o Analisis de asistencia y rendimiento académico

o Uso inicial del rsiT-AG
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El resultado de esta etapa es la clasificacion de los estudiantes
mediante el Semaforo Tutorial (verde, amarillo, rojo), lo que permite
identificar niveles de riesgo y priorizar la atencion.

Desde el enfoque tedrico, esta fase se vincula con la funcién pre-
ventiva de la tutoria, orientada a anticipar problematicas antes de que
se traduzcan en rezago o abandono (Pantoja Vallejo, 2013).

Intervencién: accién pedagdgica y acompafiamiento formativo

La intervencién corresponde a la fase en la que se disefian e im-
plementan estrategias especificas para atender las necesidades detec-
tadas. Aqui el tutor asume un papel activo como mediador pedagé-
gico, promoviendo procesos de mejora a través del acompafiamiento
cercano.

El objetivo central es mitigar riesgos y fortalecer competencias
académicas, personales y profesionales.

Las acciones de intervencion pueden desarrollarse en distintos

niveles:

o Individual:
Entrevistas de apoyo socioemocional, orientacion per-
sonalizada y atencion a estudiantes en riesgo (amarillo y
rojo).

o Grupal:
Talleres de habitos de estudio, organizacién del tiempo,
estrategias de aprendizaje, integracion al internado y desa-
rrollo socioemocional.

« Institucional:
Canalizacion a becas, servicios médicos o atencidn psico-
légica cuando la problematica lo requiere.

o Asimismo, esta fase incluye:

o Estrategias de integracion al grupo y a la institucién
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« Acompanamiento en la practica profesional

o Fortalecimiento de habilidades docentes

Desde una base tedrica, esta etapa se relaciona con el concepto de
andamiaje de Vygotsky, donde el tutor apoya al estudiante en su zona
de desarrollo préximo, asi como con la idea de intervencién educati-

va pertinente y contextualizada (Alvarez Pérez, 2012).

Seguimiento: continuidad y acompafiamiento sistematico

El seguimiento es la fase que garantiza que la tutoria no se reduz-
ca a acciones aisladas, sino que se consolide como un proceso conti-
nuo. Su finalidad es monitorear la evolucion del estudiante, verificar
avances y ajustar estrategias seguin sea necesario.

Se caracteriza por:
« Uso sistematico del Formato de Seguimiento (FSIT-AG)
o Registro en bitacoras tutoriales
o Reuniones periddicas con el estudiante

o Observaciéon del desempefio académico y en la vida del

internado

o Revision de acuerdos y compromisos establecidos

En el contexto de internado, esta etapa adquiere un valor estra-
tégico, ya que permite mantener una cercania constante con el estu-
diante, evitando su desvinculacién académica o institucional.

El seguimiento responde a la logica del acompanamiento conti-
nuo, donde la tutoria se concibe como un proceso sostenido en el
tiempo (Tinto, 2012). Ademds, cumple una funcion preventiva clave
al evitar que estudiantes inicialmente en condicién “verde” transiten

a niveles de riesgo sin ser detectados oportunamente.
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Evaluacion: retroalimentacion y mejora continua

La evaluacién constituye la fase de cierre y, al mismo tiempo, de
reinicio del ciclo tutorial. Su proposito es valorar el impacto del acom-
panamiento en la trayectoria del estudiante y en la efectividad del pro-
grama tutorial.

Incluye:
o Analisis del progreso académico y personal del estudiante
o Valoracion del cumplimiento de objetivos tutoriales
o Retroalimentacion del tutorado sobre el proceso
o Autoevaluacion del tutor

« Cotejo de indicadores institucionales (reprobacion, per-

manencia, integracion)

Como resultado, se realiza una reubicacion del estudiante en el Se-
maforo Tutorial, lo que permite redefinir estrategias para el siguiente
periodo.

Desde un enfoque formativo, la evaluacion no se limita a medir
resultados, sino que orienta la mejora continua del proceso tutorial
(Black & Wiliam, 2009).

La légica ciclica del proceso tutorial

Las etapas de deteccién, intervencién, seguimiento y evaluacién
no operan de manera lineal, sino como un ciclo continuo e interde-
pendiente. Esta dinamica permite que el proceso tutorial se ajuste
permanentemente a las necesidades del estudiante, fortaleciendo su
trayectoria académica y su desarrollo integral.

En el contexto de la ENRJGA, este programa integral adquiere un
cardcter estratégico, ya que posibilita atender de manera articulada
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las condiciones académicas, personales y socioculturales propias del
internado. De esta forma, la tutorfa se consolida como un proceso
sistemdtico, preventivo y formativo, orientado no solo a la perma-
nencia escolar, sino a la formacion de docentes con bases solidas para

su desarrollo profesional.

Instrumentos y recursos para la accién tutorial

En el marco de la educacién superior, la tutoria se concibe como
una estrategia de acompafiamiento integral orientada a favorecer la
permanencia, el rendimiento académico y el desarrollo personal del
estudiante (ANUIES, 2000; Garcia Nieto, 2008). Sin embargo, para que
esta funcion trascienda practicas aisladas o intuitivas, es indispensa-
ble contar con un sistema estructurado de instrumentos que permita
organizar, sistematizar y fundamentar la intervencion tutorial.

El Programa Integral de Tutoria de la ENRJGA se sustenta en una
propuesta de herramientas metodoldgicas que posibilita el transito
de la intuicién a la evidencia, fortaleciendo una accién tutorial pro-
fesional, contextualizada y basada en el andlisis de las trayectorias

escolares (Lobato & Ilvento, 2013).

Instrumentos de diagndstico y evaluacion

Estos instrumentos permiten comprender la realidad del estu-
diante y determinar el nivel de intervencién requerido, reconociendo
que las trayectorias escolares son procesos dinamicos influenciados
por factores académicos, sociales y emocionales (Tinto, 1993).

TIDET-AG (Trayectoria, Integracion, Didlogo y Experiencia Tutorial)

Se constituye como el instrumento base del PITFID Su disefio mix-
to integra escalas tipo Likert que permiten medir niveles de riesgo,
junto con preguntas abiertas que recuperan la experiencia subjetiva

del estudiante. Esta combinacion posibilita un diagnéstico integral
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que articula datos cuantitativos y cualitativos, fortaleciendo la toma
de decisiones tutoriales.
Utilizacion
o Recopilar datos generales del estudiante
o Identificar avances y dificultades

o Registrar acuerdos tutoriales

o Dar continuidad a la atencién personalizada

Funcién principal
Permitir un seguimiento longitudinal del estudiante para prevenir

riesgos de rezago o abandono.

Guia de entrevista para tutoria académica

Instrumento cualitativo que orienta el dialogo entre tutor y tuto-
rado. Fundamentado en el enfoque centrado en la persona (Rogers,
1983), permite explorar dimensiones académicas, personales y con-
textuales, favoreciendo la construccién de confianza y la deteccién
profunda de necesidades.

Utilizacién

o Aplicacién en etapas iniciales (diagndstico)

o Profundizacién en problematicas especificas
o Generacién de confianza y vinculo pedagégico
Funcién principal
Favorecer la deteccion integral de necesidades a través de la comu-

nicacion directa.
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Matriz de interpretacion tutorial
Herramienta analitica que permite organizar y categorizar la in-
formacién diagnéstica. Su funcion es transformar los datos en crite-
rios de intervencidn, priorizando problematicas y niveles de riesgo
(Stake, 2007).
Utilizacién
« Clasificar problematicas (académicas, emocionales, socia-
les)

« Identificar niveles de riesgo
o Establecer prioridades de intervencion
Funcién principal

Orientar la toma de decisiones del tutor de manera fundamen-
tada.

Semaforo tutorial de riesgo
Instrumento de clasificacién operativa que sintetiza el diagnosti-
co en niveles de atencion:

o Verde: trayectoria regular

o Amarillo: presencia de alertas (econémicas, emocionales
o de participacion)
« Rojo: riesgo critico (reprobacién, abandono, desadapta-

cion al internado)

Este recurso permite una lectura répida de la situacion del
estudiante y facilita la toma de decisiones institucionales.

Instrumentos de seguimiento y registro
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Estos instrumentos permiten documentar el proceso tutorial y dar
continuidad al acompafiamiento, evitando la fragmentacién de la in-

tervencion.

Formato de Seguimiento Individual del Tutorado / ESIT-AG

Instrumento sistemético que registra la evolucién del estudiante,
acuerdos establecidos y acciones implementadas. Permite dar segui-
miento longitudinal a la trayectoria académica y personal.

Registro de asistencia y participacién tutorial

Herramienta de control que documenta la participacion del estu-
diante en las sesiones. Su relevancia radica en que la asistencia es un
indicador clave de vinculacién institucional (Tinto, 1993).

Utilizacién

o Registrar asistencia a sesiones individuales o grupales

« Identificar inasistencia recurrente

o Detectar posibles factores de riesgo

Funcién principal
Monitorear el nivel de involucramiento del estudiante en el pro-
ceso tutorial.

Bitécora tutorial

Registro reflexivo del tutor donde se consignan observaciones,
incidentes criticos y dindmicas del grupo, especialmente relevantes
en el contexto de internado. Este instrumento fortalece la dimension
cualitativa del seguimiento.
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Expediente inico del tutorado

Repositorio integral (fisico o digital) que concentra toda la infor-
macion del estudiante: diagndstico, historial académico, registros de
seguimiento y canalizaciones. Su funcidn es garantizar la sistematiza-
ci6n y disponibilidad de la informacion.

Instrumentos y recursos de intervencion

Estos elementos permiten ejecutar la accidon tutorial de manera
estructurada, atendiendo diversas probleméticas desde un enfoque
integral.

Guia de intervencion tutorial

Instrumento orientador que articula diagndstico, intervencion,
seguimiento y evaluacién. Desde el enfoque de intervencién educa-
tiva (Bisquerra, 2008), proporciona rutas de accion especificas segiin
el tipo de problematica, evitando la improvisacion y fortaleciendo la
practica del tutor.

Rabrica para el acompafamiento tutorial

Herramienta de evaluacion formativa que permite valorar el pro-
ceso tutorial mediante criterios definidos. Facilita la retroalimenta-
ci6én y la mejora continua (Andrade, 2005).

Utilizacion

o Evaluar la intervencion tutorial

o Valorar avances del estudiante

o Retroalimentar el proceso
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Funcién principal

Asegurar la evaluacién sistematica y formativa de la tutoria.

Formato de canalizacién tutorial

Instrumento que permite derivar al estudiante a instancias espe-
cializadas cuando la problematica rebasa el ambito del tutor, fortale-
ciendo la atencién integral a través de redes institucionales (ANUIES,
2000).

Utilizacién

o Identificar casos que requieren atencion especializada

« Canalizar a dreas como psicopedagogia o trabajo social

o Dar seguimiento a la atencion brindada

Funcién principal
Garantizar una atencién integral mediante redes de apoyo insti-
tucional.

Recursos para la intervencion tutorial

Ademas de los instrumentos formales, el programa incorpora re-
cursos que hacen posible la implementacion de la tutoria en el contex-
to especifico de la ENRjGA:

Recursos humanos

o Tutor par (estudiantes de grados superiores)

« Red de apoyo institucional (psicologia, servicios médicos,
becas)
Recursos materiales y tecnologicos

o Caja de herramientas pedagdgicas (habitos de estudio, ges-
tion del tiempo, inteligencia emocional)
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« Plataforma o sistema de registro digital para monitoreo

institucional
o Recursos espaciales (internado)
« Espacios de tutoria que garanticen confidencialidad

« Areas comunes como espacios de observacién y acompa-
fiamiento
En este marco, el recurso mas relevante es la informacion sis-
tematizada, ya que permite comprender las trayectorias escolares y
orientar decisiones pedagogicas e institucionales.
Articulacién del sistema tutorial
Los instrumentos y recursos no operan de manera aislada, sino

como un sistema integrado:
o Diagnoéstico: TIDET-AG + entrevista + matriz + seméforo
o Seguimiento: FSIT-AG + registro + bitdcora + expediente

o Intervencién: guia de intervencion + recursos humanos y

pedagogicos
o Evaluacién: rubrica

o Atencidn especializada: canalizacién

Esta articulacién permite consolidar una tutoria sistematica, con-
textualizada y basada en evidencia, particularmente pertinente en
una escuela normal rural con caracteristicas de internado.

El uso de instrumentos en la accién tutorial no solo organiza la
practica, sino que la profesionaliza, al dotarla de intencionalidad
pedagdgica, sistematicidad y capacidad de evaluacién. En la for-
macion inicial docente, esta estructura resulta clave para atender
las trayectorias escolares de manera integral, fortaleciendo tanto
la permanencia como la construccién de la identidad profesional

de los futuros docentes.
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Alcances, aportes y posibilidades de implementacion
institucional

El pITFID propuesto para la formacién inicial docente en la es-
cuela normal rural se configura como una respuesta contextua-
lizada a las problematicas identificadas en las trayectorias acadé-
micas de los estudiantes. Su disefio no solo busca sistematizar las
acciones tutoriales existentes, sino también fortalecerlas median-
te una estructura articulada, formativa y con sentido institucional
(ANUIES, 2000; Tinto, 2012).

El programa tiene un alcance integral al incidir en distintas di-
mensiones del proceso formativo de los estudiantes normalistas. En
primer lugar, permite fortalecer la permanencia escolar, al atender de
manera oportuna factores de riesgo como la inasistencia, la reproba-
cion y la desvinculacién académica, elementos estrechamente vincu-
lados con el abandono escolar (Tinto, 2012).

Asimismo, contribuye a la mejora del desempeiio académico, al
ofrecer acompafiamiento sistematico en el desarrollo de habitos de
estudio y estrategias de aprendizaje, lo cual ha sido identificado como
un factor clave en la tutoria universitaria (Alvarez Pérez, 2012).

De igual manera, impacta en el ambito socioemocional, favore-
ciendo procesos de adaptacién al entorno escolar y construccién de
identidad profesional, aspectos fundamentales en contextos de inter-
nado y transicion educativa (Crisp & Cruz, 2009).

Finalmente, el programa tiene un alcance institucional al promo-
ver la transicion de acciones aisladas hacia un sistema organizado de
acompanamiento tutorial, en concordancia con los planteamientos de
los programas institucionales de tutoria (ANUIES, 2000).

Entre los principales aportes del programa se encuentra la cons-
truccién de un programa integral de tutoria contextualizada, que re-
conoce las particularidades de la escuela normal rural y responde a

la necesidad de una educacidn pertinente y situada (UNESCO, 2017).
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Asimismo, aporta una estructura operativa clara, al definir acto-
res, funciones, corresponsabilidades y etapas del proceso tutorial, lo
cual coincide con la necesidad de sistematizacion en los procesos de
acompafnamiento educativo (Pantoja Vallejo, 2013).

Otro aporte significativo es la incorporacién de un enfoque pre-
ventivo y formativo, que permite anticipar problematicas y acompa-
far de manera continua las trayectorias escolares, en lugar de inter-
venir Unicamente de forma reactiva (Tinto, 2012).

De igual manera, el programa promueve la articulacién institu-
cional, favoreciendo el trabajo colegiado y la coherencia en los pro-
cesos formativos, lo que contribuye a fortalecer la calidad educativa
(Zabalza, 2004).

Finalmente, destaca su contribucién a la evaluaciéon formativa
y mejora continua, al incorporar mecanismos de seguimiento que
permiten retroalimentar tanto al estudiante como al sistema tutorial
(Black & Wiliam, 2009).

Posibilidades de implementacidn institucional

La implementacion del programa es viable en la medida en que
se reconozca la tutoria como una funcién sustantiva de la formacion
docente y se generen condiciones institucionales para su desarrollo
(ANUIES, 2000).

En una primera fase, se requiere garantizar que al menos el 80%
de los docentes de la institucién que participan en el programa in-
tegral, cumplan con los rasgos del perfil del tutor de la propuesta
tedrica y asegurar el fortalecimiento de sus competencias pedagdgi-
cas, comunicativas y socioemocionales, lo cual es fundamental para
el éxito de los programas de acompafiamiento (Alvarez Pérez, 2012).

Posteriormente, es necesario establecer una estructura organiza-
tiva institucional, que integre la tutoria en la planeacién académica
y en los procesos de gestion escolar, favoreciendo su sostenibilidad
(Pantoja Vallejo, 2013).
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Asimismo, se sugiere una implementacion gradual, iniciando con
estudiantes de primer ingreso, considerando que la transicion y adap-
tacién son momentos criticos en la trayectoria escolar (Tinto, 2012).

Finalmente, la consolidacién del programa requiere la incorpora-
cién de procesos de evaluaciéon y mejora continua, que permitan ajus-
tar las estrategias en funcion de los resultados y necesidades emergen-
tes (Black & Wiliam, 2009).

En conjunto, el Programa Integral de Tutoria representa una
oportunidad para fortalecer la formacion inicial docente desde una
perspectiva integral, contextualizada y humanista. Su implemen-
tacion contribuirfa no solo a mejorar las trayectorias escolares de
los estudiantes, sino también a consolidar una cultura institucional
de acompafamiento, donde la tutoria se asuma como un eje estra-
tégico para la calidad educativa y la formacién profesional docente
(Zabalza, 2004; UNESCO, 2017).
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CONCLUSIONES

El presente libro constituye un esfuerzo académico y colectivo
orientado a comprender, problematizar y fortalecer la tutoria en la
formacion inicial docente, particularmente en el contexto de la EN-
RJGA. A partir del analisis tedrico, el diagndstico contextualizado y
la construccién de una propuesta formativa, se reconoce a la tutoria
como un eje estratégico para el acompanamiento integral de los estu-
diantes normalistas y para la mejora de sus trayectorias académicas.

Uno de los principales aportes de esta obra radica en la recon-
figuracién de la tutoria como objeto de estudio y como practica
institucional en la educacion superior, especificamente en la for-
macién inicial docente. El libro trasciende las visiones tradiciona-
les que reducen la tutoria a una funcién remedial o administrativa,
para posicionarla como un proceso formativo, sistematico e inte-
gral, orientado al desarrollo académico, personal, socioemocional y
profesional del estudiante.

Asimismo, se aporta un programa integral contextualizado de
intervencion tutorial que responde a las particularidades de las es-
cuelas normales rurales, integrando dimensiones, actores, etapas e
instrumentos que permiten articular la accién tutorial de manera es-
tructurada. Este programa representa una contribucién relevante al
campo, al ofrecer una propuesta que vincula la teoria con la practica,
y que puede ser adaptada a contextos similares.

El trabajo colegiado desarrollado permitié identificar que la tuto-
ria, en la institucion, ha operado histéricamente de manera fragmen-
tada, discontinua y no sistematizada, dependiendo en gran medida
de iniciativas individuales o de acciones impulsadas por academias
especificas. Sin embargo, también se evidenci6é la existencia de
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experiencias valiosas en distintos momentos formativos, como
los procesos de induccién en primer afio, el acompanamiento a la
practica profesional en segundo afo y la formacién en cultura de
paz en tercer afo.

Entre los hallazgos mas significativos destaca la identificacion de
factores que inciden en las trayectorias escolares, tales como la ina-
sistencia prolongada (aun en condiciones de internado), las dificul-
tades de adaptacion, los problemas socioemocionales derivados de
la distancia familiar, las limitaciones econdmicas y la desvinculacién
académica entre docentes. Estos elementos permiten comprender
que las problematicas no son exclusivamente individuales, sino que
responden a una interaccién compleja entre condiciones personales,
institucionales y contextuales.

De igual manera, el diagnéstico evidenci6 que los estudiantes va-
loran la tutoria como un espacio necesario, pero demandan mayor
cercania, comunicacion, seguimiento y compromiso por parte de los
tutores, lo que refuerza la necesidad de profesionalizar esta funcién.

Los resultados del estudio y la propuesta desarrollada implican la
necesidad de transitar hacia una institucionalizacion de la tutoria, que
supere su caracter opcional o periférico y la integre como un compo-
nente estructural de la formacién inicial docente.

En el plano institucional, se requiere:

o Establecer un programa integral de tutoria formalmente
reconocido

o Generar condiciones organizativas, tiempos y espacios
para su implementacioén

o Fortalecer la coordinacién y el trabajo colegiado entre actores

En el ambito pedagégico, la tutoria implica repensar el rol del
docente como acompafiante, mediador y orientador, incorporando
competencias socioemocionales, comunicativas y éticas que favorez-
can una relacién formativa con el estudiante. Asimismo, demanda
una mayor articulacién entre la tutoria y los procesos de ensefianza,
evitando la fragmentacién de la formacién.
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En términos formativos, la tutoria contribuye a la construccion
de la identidad profesional docente, al promover procesos de re-
flexion, autoconocimiento y desarrollo de la autonomia. Esto resulta
fundamental en contextos donde los estudiantes no solo se estan for-
mando académicamente, sino también como sujetos que habran de
incidir en realidades educativas complejas.

El presente trabajo abre diversas posibilidades para el desarrollo
de nuevas lineas de investigacién. En primer lugar, se identifica la
necesidad de evaluar la implementacién y el impacto del PITFID, a fin
de analizar su efectividad en la mejora de las trayectorias escolares y
en la reduccion de problematicas como la reprobacion y el abandono.

Asimismo, se plantea la pertinencia de profundizar en
estudios sobre:

o Tutoria en contextos de internado y organizacién estu-
diantil

o Acompanamiento en contextos interculturales y rurales
o Relacién entre tutoria y bienestar socioemocional

« Impacto de la tutoria en el ingreso al servicio profesional
docente (USICAMM)

De igual manera, se abre la posibilidad de desarrollar investiga-
ciones comparativas entre instituciones formadoras de docentes, asi
como la construccion de redes académicas de tutoria que permitan
el intercambio de experiencias y la consolidacion de este campo de
estudio.

En suma, este libro reafirma que la tutoria no es un componente
accesorio de la formacién inicial docente, sino un eje articulador de
las trayectorias académicas y del desarrollo profesional de los estu-
diantes. Su fortalecimiento implica no solo el disefio de programas
e instrumentos, sino la construccién de una cultura institucional de
acompanamiento, basada en la corresponsabilidad, la sensibilidad
pedagogica y el compromiso con la formacién de docentes capaces

de transformar sus contextos.
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Anexo 1. Instrumento de diagnéstico tutorial en la formacion inicial docente

Trayectoria, Integracion, Dialogo y Experiencia Tutorial Aguilera ( TIDET-AG)
1) DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO

Integra cinco dimensiones clave de la experiencia tutorial en Aguilera:

1.

uoh W

Trayectoria académica

Adaptacion e integracion institucional
Comunicacion y vinculo tutorial
Condiciones personales y contextuales

Riesgo de rezago, inasistencia o abandono

2) OBJETIVO GENERAL DEL INSTRUMENTO

Objetivo general

Identificar de manera integral las condiciones académicas, comunicativas, personales,

contextuales e institucionales que inciden en la trayectoria escolar de los estudiantes de la

Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”, con la finalidad de orientar acciones

tutoriales oportunas, pertinentes y contextualizadas.

3) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Detectar factores que influyen en el desempeiio y permanencia escolar del estudiante.
Identificar necesidades de acompafiamiento académico, personal y tutorial.
Reconocer barreras de comunicacion entre tutor y tutorado.

Explorar la percepcion del estudiante sobre su proceso formativo y su integracion
institucional.

Generar insumos para la planeacion tutorial y la investigacion del cuerpo académico.

4) POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO

Dirigido a:
e Estudiantes de nuevo ingreso
e Estudiantes en riesgo académico
e Estudiantes con inasistencia frecuente
e Tutorados de seguimiento ordinario
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Aplicacion sugerida:
e Al inicio del semestre
e En seguimiento intermedio

e Diagnostico focalizado

5) ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO
El instrumento se organiza en 6 apartados:

1. Datos generales y académicos

2. Trayectoria escolar y habitos de estudio
3. Integracion institucional y pertenencia
4. Comunicacion tutorial y vinculo con el tutor
5. Condiciones personales y contextuales
6. Semaforo tutorial de riesgo
TIDET-AG

Instrucciones para el estudiante

Este instrumento tiene como proposito conocer tu situacion académica, personal e
institucional para fortalecer el acompafiamiento tutorial durante tu formacion docente. Tus
respuestas seran confidenciales y se utilizaran inicamente con fines de orientacion y mejora
educativa.

Marca la opcién que mejor refleje tu situacién y responde con sinceridad.
APARTADO 1. DATOS GENERALES Y ACADEMICOS

1. Nombre completo:

2. Edad:

3. Semestre:

4. Licenciatura:

5. Lugar de origen (comunidad/municipio):

6. Lengua materna (si aplica):

7. (Es la primera vez que estudias fuera de tu comunidad?
e ()Si

e ()No
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(Trabajas ademas de estudiar?

()Si

() No

(Recibes algun tipo de beca o apoyo econdémico?
() Si

()No

Cual?

10. ;Has reprobado alguna asignatura/curso durante tu formacion?

() si
() No

Si tu respuesta es si, jcual(es)?

11. En general, como consideras tu desempeiio académico actual?

() Muy bueno
() Bueno

() Regular

() Bajo

APARTADO 2. TRAYECTORIA ESCOLAR Y HABITOS DE ESTUDIO

Indica tu nivel de acuerdo con cada afirmacion

Escala:

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

item
1

2
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Afirmacion

Organizo mi tiempo para cumplir con tareas y trabajos.
Entrego mis actividades escolares en tiempo y forma.

Tengo habitos de estudio constantes.

12345

ooooo

ooooo

ooooo

Comprendo con claridad las exigencias académicas de mi licenciatura. O 00



Cuando tengo dificultades académicas, busco apoyo. ooooo
Me cuesta trabajo concentrarme en mis estudios. ooooo
He pensado en abandonar temporal o definitivamente mis estudios. OOOO0O

Me siento capaz de concluir exitosamente mi formacion profesional. OOOO0O

APARTADO 3. INTEGRACION INSTITUCIONAL Y SENTIDO DE
PERTENENCIA

Marca la opcion que mejor describa tu experiencia

ftem Afirmacion 12345

9 Me he sentido bien recibido en la institucion. ooooo
10 Me siento parte de la comunidad escolar de Aguilera. ooooo
11 He logrado adaptarme a la dindmica académica y escolar. ooooo
12 Siento que pertenezco a esta institucion. oooog
13 Me siento comodo conviviendo con mis compafieros. oooog
14 Considero que estudiar aqui esta aportando a mi proyecto de vida. OO0 OO0

APARTADO 4. COMUNICACION TUTORIAL Y RELACION TUTOR-
TUTORADO

Responde con base en tu experiencia tutorial

ftem Afirmacion 12345

15 Sé quién es mi tutor(a) y cual es su funcion. ooood
16  He tenido comunicacion suficiente con mi tutor(a). ooood
17  Mi tutor(a) me escucha con respeto y atencion. ooooo
18 Me siento en confianza para hablar con mi tutor(a). ooood
19 Mi tutor(a) me orienta cuando enfrentd dificultades académicas o OO0

personales.
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20 La comunicacion con mi tutor(a) ha sido util para mi formacion. ooooo

21 Siento que la tutoria ha contribuido a mi permanencia o motivacion escolar. OO0

22 Considero que la tutoria deberia fortalecerse en la institucion. ooOooo

APARTADO 5. CONDICIONES PERSONALES Y CONTEXTUALES
Marca con qué frecuencia estas situaciones influyen en tu formacion
ftem Situacién 12345

23 Las preocupaciones econdmicas afectan mi rendimiento escolar. OOOO0O
24 La distancia o separacion de mi familia me afecta emocionalmente. 1100
25 Tengo dificultades emocionales que impactan mis estudios. oooog
26 Siento presion o estrés por la carga académica. ogoog
27 He tenido dificultades para adaptarme al ritmo de vida escolar. ooooo

28 Mis responsabilidades familiares o personales afectan mis estudios. OO 00

APARTADO 6. PREGUNTAS ABIERTAS
29. ;Cual ha sido la principal dificultad que has enfrentado durante tu formacion en la

normal?

30. ;Qué tipo de apoyo consideras que necesitas en este momento para continuar con

éxito tus estudios?

31. ;Qué esperas de tu tutor(a)?

32. ;Qué sugerencias propones para mejorar la tutoria en Aguilera?
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6) EL “SEMAFORO TUTORIAL AGUILERA”
SEMAFORO TUTORIAL AGUILERA

VERDE - Seguimiento ordinario
Estudiantes que:
e Muestran integracion adecuada
e Comunicacion funcional con tutor
e Habitos de estudio aceptables
e Bajo riesgo de abandono
Accion tutorial:
e Seguimiento grupal
e Monitoreo general

e Fortalecimiento formativo

AMARILLO — Atencion preventiva
Estudiantes que presentan:

e Dificultades de organizacion

e Adaptacion parcial

e Baja comunicacion tutorial

e Seciiales de estrés, inasistencia o desmotivacion
Accion tutorial:

e Entrevista individual

e Plan breve de acompanamiento

e Seguimiento quincenal

ROJO — Atencidn prioritaria
Estudiantes con:
e Reprobacion
e Inasistencia
e Ideas de abandono
e Aislamiento
e Barreras fuertes de comunicacion
e afectaciones emocionales o contextuales relevantes

Accion tutorial:



e Intervencion inmediata
e Canalizacion si aplica
e Seguimiento personalizado

e Coordinacion con area académica / orientacion / apoyo institucional.

7) PROPUESTA DE INTERPRETACION DEL INSTRUMENTO
Dimensiones sugeridas para analisis
A. Riesgo académico

ftems:

1,2,3,4,5,6,7,8

B. Integracion institucional

ftems:

9,10,11,12,13, 14

C. Comunicacion tutorial

items:

15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

D. Vulnerabilidad contextual

ftems:

23, 24,25, 26, 27, 28
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Anexo 2. Formato de seguimiento individual del tutorado
Formato de Seguimiento Individual del Tutorado (FSIT-AG)
Sistema de acompaifiamiento tutorial para la formacion inicial docente

1. DATOS GENERALES DEL TUTORADO
Programa Institucional de Tutoria
Formato de Seguimiento Individual del Tutorado (FSIT-AG)
Datos del estudiante
e Nombre completo del tutorado:
Semestre:
Licenciatura:
Grupo:
Edad:
Lugar de procedencia:
Fecha de ingreso a la institucion:
Tutor asignado:
Fecha de apertura del seguimiento:

2. PERFIL INICIAL DEL TUTORADO

Situacion general de ingreso

Marca con ¢ segln corresponda:

Observaciones

Aspecto SiNo
Presento dificultades de adaptacion al ingreso og
Refiere dificultades académicas previas og
Muestra buena integracion grupal oo
Requiere apoyo en habitos de estudio oo
Ha presentado inasistencias frecuentes oo
Requiere acompafiamiento emocional oo
Participa activamente en tutoria oo
Presenta dificultades de comunicacion con docentes o pares og
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3. DIAGNOSTICO TUTORIAL INICIAL

Areas de seguimiento prioritario
Marca las areas que requieren mayor acompaiamiento:
e [ Académica

e [J Adaptacion a la vida institucional

e [1 Asistencia y permanencia

e [ Habitos de estudio

e [1 Comunicacion y participacion
e [1 Relaciones interpersonales

e [ Dimension socioemocional

e [ Construccion de identidad docente
e [1 Organizacion del tiempo

e [ Proyecto formativo / profesional

e [1Otra:

4. REGISTRO DE SESIONES DE SEGUIMIENTO TUTORIAL

Bitacora de seguimiento individual

No. de Fecha Modalidad Motivo o Situaciéon Acuerdos Seguimiento Firma del
sesion (presencial/ | tema identificada | establecidos requerido tutorado
digital) abordado

1

2

3

4

5

6

5. REGISTRO DE INDICADORES DE ALERTA TUTORIAL (deteccion temprana)

Indicadores de seguimiento

Marca con ¢ cuando se detecte la situacion.

Indicador de alerta Si No|Nivel de atencién Observaciones
(Bajo / Medio / Alto)

Inasistencias reiteradas og

216



Bajo rendimiento académico
Dificultades de integracion grupal
Escasa participacion en tutoria

Problemas de comunicacion con docentes o

compafieros

Desmotivacion o apatia escolar
Dificultades emocionales visibles
Riesgo de abandono o rezago

Otra situacion relevante

oo

oo

[m]m}

oo

oo

[m]m}

oo

[m]m}

6. VALORACION DEL PROCESO TUTORIAL

1. Avances observados

Escribe brevemente los avances del tutorado en el proceso de acompaiiamiento:
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2. Dificultades persistentes
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3. Nivel actual de seguimiento tutorial
Marca con v

e [ Seguimiento ordinario

e [1 Seguimiento preventivo

o [ Seguimiento focalizado

e [ Canalizacion / apoyo complementario
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7. ACUERDOS DE ACOMPANAMIENTO

Compromisos del tutorado
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3.

Compromisos del tutor
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2.

Apoyos institucionales requeridos

O Apoyo académico

O Apoyo socioemocional

O Seguimiento de asistencia

[ Canalizacion institucional

[ Revision de desempefio académico

O Otro:

8. CIERRE DEL SEGUIMIENTO

o Fecha de cierre del proceso:

o Motivo de cierre:

o

o

[e]

o

O Cumplimiento de objetivos tutoriales
O Mejoria en la trayectoria académica
O Cambio de tutor

O Egreso

O Canalizacion a otra instancia

O Otro:

Valoracion final del tutor
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Valoracion final del tutorado

224



Nombre y firma del tutor:

Nombre y firma del tutorado:

Fecha:
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Anexo 3. Guia de entrevista para tutoria académica
Guia de Entrevista para Tutoria Académica (GETA-AG)
1. Presentacion del instrumento
La Guia de Entrevista para Tutoria Académica (GETA-AG) es un instrumento de apoyo
disenado para orientar la interaccion inicial y de seguimiento entre tutor y tutorado dentro de
los procesos de acompafiamiento tutorial en la formacion inicial docente. Su propésito es
favorecer una entrevista estructurada, flexible y contextualizada, que permita recuperar
informacion relevante sobre la trayectoria escolar, la integracion institucional, las
condiciones de estudio, las necesidades de apoyo y las experiencias formativas del estudiante.
En el contexto de la Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”, organizada en
modalidad de internado y con una poblacion escolar de cardcter no mixto, la entrevista
tutorial constituye una estrategia clave para fortalecer el vinculo pedagogico, la
comunicacion educativa y el seguimiento oportuno del alumnado, especialmente durante los
primeros semestres y en momentos criticos de la trayectoria escolar.
Esta guia no debe utilizarse como un cuestionario rigido ni como un mecanismo
exclusivamente administrativo, sino como una herramienta de mediacion pedagogica que
ayude al tutor a generar un espacio de escucha, confianza, orientacion y acompaiiamiento
formativo.
2. Objetivo del instrumento
Objetivo general
Recuperar informacion relevante sobre la situacion académica, institucional, personal y
formativa del tutorado, a fin de orientar el acompafamiento tutorial y fortalecer el
seguimiento individual dentro de su trayectoria escolar.
Objetivos especificos

o Identificar condiciones académicas, comunicativas y organizativas que inciden en la

experiencia formativa del estudiante.
® Reconocer factores que favorecen u obstaculizan la integracion, la asistencia y la
permanencia escolar.
e Explorar necesidades de apoyo tutorial desde una perspectiva preventiva y

contextualizada.
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e Favorecer la construccion de una relacion tutorial basada en la escucha, el dialogo y
la confianza.
e Orientar la toma de decisiones del tutor en relaciéon con el seguimiento,
acompafiamiento o canalizacion del estudiante.
3. Datos de identificacion
Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”
Guia de Entrevista para Tutoria Académica (GETA-AG)
Datos del tutorado
e Nombre completo:
e Semestre:
e Licenciatura:
e Grupo:
e Edad:
e Lugar de procedencia:
e Fecha de la entrevista:
o Tutor(a):
o Tipo de entrevista:

o O Inicial
o O Seguimiento
o [ Atencién focalizada

o O Cierre tutorial

4. Instrucciones de aplicacién

e La entrevista debe desarrollarse en un ambiente de respeto, privacidad, escucha y
confianza.

e El tutor podra adaptar el orden, profundidad o redaccion de las preguntas seglin las
caracteristicas del estudiante y el momento del proceso tutorial.

e No es necesario leer todas las preguntas de manera literal; la guia funciona como
orientacion tematica.

e El registro puede realizarse mediante notas breves, sintesis de respuestas o
categorias relevantes.

e La informacion recabada debera manejarse con criterios de confidencialidad y uso
pedagogico.
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5. Ejes y preguntas orientadoras de la entrevista

I. Trayectoria escolar y experiencia académica

Propésito del eje

Conocer la experiencia académica del estudiante, sus antecedentes escolares, sus
percepciones sobre el aprendizaje y las principales dificultades o fortalezas que identifica en
su proceso formativo.

Preguntas orientadoras

1.

%)

7.

(Como describirias tu experiencia académica desde que ingresaste a la escuela
normal?

(Qué materias o areas de formacion se te han facilitado mas? ;Por qué?

(Qué materias o actividades te han resultado mas dificiles o demandantes?

(Como te organizas normalmente para estudiar, cumplir tareas o prepararse para
evaluaciones?

(Consideras que has tenido dificultades en habitos de estudio, concentracion o
administracion del tiempo?

(Has reprobado, estado en riesgo o sentido preocupacién por tu desempefio
académico?

(Qué tipo de apoyo académico consideras que necesitas actualmente?

Observaciones del tutor
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I1. Integracion institucional y adaptacion a la vida escolar
Propésito del eje
Explorar como el estudiante vive su incorporacion y permanencia dentro de la institucion,
especialmente en relacion con la convivencia, la dinamica escolar y la modalidad de
internado.
Preguntas orientadoras
1. (Como ha sido tu proceso de adaptacion a la vida en la escuela normal?
2. (Coémo te has sentido dentro de la dindmica institucional y de convivencia cotidiana?
3. (Qué aspectos de la vida escolar o del internado te han resultado mas faciles de
asumir?
(Qué situaciones te han costado mas trabajo en tu adaptacion a la institucion?
(Te sientes integrado a tu grupo, academia o generacion?
6. (Hay algo dentro de la organizacion escolar que consideres que afecta tu experiencia
como estudiante?

» o

7. (Qué aspectos de la escuela te ayudan a permanecer motivado en tu formacion?
Observaciones del tutor
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II1. Comunicacién, vinculo y participaciéon tutorial
Propésito del eje
Identificar la forma en que el estudiante percibe la comunicacion con sus tutores, docentes,
compafieros y autoridades, asi como su disposicion a participar en espacios de
acompafamiento tutorial.
Preguntas orientadoras
1. ¢Como describirias la comunicacion que has tenido con tus docentes o tutores?
2. (Te sientes con confianza para acercarte a pedir apoyo cuando lo necesitas?
3. (Qué te facilita o te dificulta comunicar alguna preocupacion académica o personal?
4. (Como valoras los espacios de tutoria que has tenido hasta ahora?
5. ¢(Qué esperas de un tutor o de un proceso tutorial?
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6. (Qué medios de comunicacion consideramos mas utiles para mantener seguimiento
(presencial, mensajes, entrevistas, etc.)?
7. (Qué propondrias para mejorar la comunicacion tutorial en la escuela?
Observaciones del tutor



IV. Asistencia, participacion y permanencia escolar
Propésito del eje
Reconocer factores relacionados con la asistencia, la participacion en actividades académicas
y tutoriales, asi como elementos que pueden favorecer o poner en riesgo la permanencia
escolar.
Preguntas orientadoras

1. ¢Coémo ha sido tu asistencia a clases, tutorias o actividades institucionales?

2. (Has tenido dificultades para mantenerte constante en tu participacion escolar?

3. (Qué situaciones te han llevado a faltar, desconectarte o bajar tu participacién?
(Qué factores te ayudan a mantenerte activo en tu proceso formativo?
(En algiin momento has pensado en abandonar temporal o definitivamente tus

v

estudios?
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6. Si has tenido momentos de desmotivacion, ;qué los ha provocado?
7. (Qué tipo de acompafiamiento consideras importante para fortalecer tu permanencia?
Observaciones del tutor



V. Dimensién personal y socioemocional
Propésito del eje
Explorar de manera respetuosa factores emocionales, personales o relacionales que puedan
estar influyendo en la trayectoria escolar del estudiante, sin invadir ambitos que no
correspondan al espacio tutorial.
Preguntas orientadoras

1. (Como te has sentido emocionalmente durante este periodo escolar?

2. (Has vivido situaciones personales que estén afectando tu concentracion, animo o

desempefio?
3. (Qué haces normalmente cuando te sientes presionado, cansado o desmotivado?
4. (Sientes que cuentas con personas o redes de apoyo dentro o fuera de la escuela?
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5. (Hay algo que consideres importante compartir para comprender mejor tu situacion
actual como estudiante?
6. (Qué tipo de apoyo o acompafilamiento te ayudaria a sentirte mejor en tu proceso
formativo?
Observaciones del tutor



VI. Proyecto formativo e identidad profesional
Propésito del eje
Conocer las motivaciones, expectativas y percepciones del estudiante respecto a su
formacion docente y a la construccion de su identidad profesional.
Preguntas orientadoras
1. (Qué te motivo a ingresar a la escuela normal?
(Como te sientes actualmente respecto a la carrera que estas cursando?
(Qué significa para ti formarte como futuro docente?
(Qué aspectos de tu formacion te entusiasman mas?
(Qué dudas, temores o inquietudes tienes respecto a tu futuro profesional?
(De qué manera consideras que la tutoria puede apoyarte en tu proceso de formacion
profesional?

Sk wd
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Observaciones del tutor
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6. Sintesis interpretativa del tutor
Principales hallazgos de la entrevista
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Necesidades de acompaifiamiento identificadas
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O Académicas

O Adaptacion institucional

O Comunicacion y participacion

O Asistencia / permanencia

[ Organizacion y hébitos de estudio
O Integracion grupal

O Dimension socioemocional

O Proyecto formativo / profesional
O Canalizacion institucional

O Otra:




Nivel de atencion tutorial sugerido

O Seguimiento ordinario
O Seguimiento preventivo
O Seguimiento focalizado

[ Canalizacion / apoyo complementario

7. Acuerdos tutoriales derivados de la entrevista
Acuerdos con el tutorado
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3.
Acciones de seguimiento por parte del tutor
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3.
Fecha sugerida para siguiente seguimiento
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8. Cierre del registro

Nombre y firma del tutor(a):
Nombre y firma del tutorado:

Fecha:

246



Anexo 4. Registro de asistencia y participacion tutorial
Nombre técnico del instrumento

Registro de Asistencia y Participacion Tutorial (RAPT-AG)
1. Presentacion del instrumento

El Registro de Asistencia y Participacion Tutorial (RAPT-AG) es un instrumento disefiado
para documentar de manera sistematica la presencia, involucramiento y nivel de participacion
del estudiantado en los espacios de tutoria académica, grupal e individual. Su finalidad no se
limita al control administrativo de asistencia, sino que busca aportar informacion 1til para el
seguimiento tutorial, la deteccion temprana de desvinculacion y el fortalecimiento de la
permanencia escolar.

En la Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”, donde la tutoria se organiza dentro del
horario escolar semanal asignado a las academias de primer, segundo y tercer afo, el
seguimiento de la asistencia y la participacion tutorial adquiere especial relevancia, ya que
permite reconocer no solo quiénes asisten, sino también cémo participan, qué nivel de
implicacion muestran y qué sefales tempranas pueden observarse en su proceso formativo.
Desde esta perspectiva, el RAPT-AG se propone como un recurso de apoyo para los tutores,
al ofrecer evidencias sobre la continuidad del vinculo tutorial, la respuesta del estudiantado
a las acciones de acompafiamiento y la necesidad de activar estrategias de seguimiento
preventivo o focalizado.

2. Objetivo del instrumento
Objetivo general
Registrar de forma sistematica la asistencia, permanencia y nivel de participacion del
tutorado en las actividades tutoriales, a fin de fortalecer el seguimiento académico y la
deteccion oportuna de necesidades de acompainamiento.
Objetivos especificos
e Identificar patrones de asistencia e inasistencia en los espacios tutoriales.
e Reconocer niveles de participacion e involucramiento del estudiante en las
actividades de tutoria.
e Detectar sefiales tempranas de desvinculacion, desinterés o riesgo tutorial.
e Favorecer la toma de decisiones para el seguimiento individual o grupal del tutorado.
® Generar evidencia organizada para el acompafiamiento tutorial y la mejora
institucional.
3. Datos de identificacion

Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”

Programa Institucional de Tutoria

Registro de Asistencia y Participacion Tutorial (RAPT-AG)
e Tutor(a):
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Academia:
Semestre:
Licenciatura:
Periodo escolar:

Tipo de tutoria:
o O Grupal
o O Individual
o [ Mixta

4. Instrucciones de uso

Este registro debe utilizarse en cada sesion tutorial programada.

La asistencia debe marcarse de forma puntual, pero también se recomienda valorar el
nivel de participacion del estudiante.

Cuando se detecten inasistencias reiteradas, escasa participacion o sefiales de
desvinculacion, se sugiere activar un seguimiento individual complementario.

El registro puede utilizarse tanto para sesiones presenciales como para actividades
tutoriales desarrolladas mediante medios digitales.

Su uso debe ser pedagdgico y preventivo, evitando que se convierta inicamente en
un mecanismo de control.

5. Criterios de registro
Clave de asistencia

A = Asistio

F = Falto

J = Falta justificada

R = Retardo

P = Participé mediante seguimiento alterno / digital

Nivel de participacion

3 = Alta - Participa activamente, dialoga, pregunta, propone o se involucra con
interés.

2 = Media - Participa de manera intermitente, responde cuando se le solicita o
mantiene atencion aceptable.

1 = Baja & Se mantiene pasivo, distante, con escasa intervencién o minimo
involucramiento.

0 = Nula > No participa, se ausenta del proceso o no se involucra en la actividad.

6. Formato de registro grupal
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Tabla de asistencia y participacion tutorial

No. | Nombre | Sesion | Part. | Sesion | Part. | Sesion | Part.
del 1 2 3

tutorado

Sesion
4

Part.

Sesion
5

Part.

Sesion
6

Part.

Observaciones

10

7. Registro complementario por sesién
Bitacora breve de la sesion tutorial
Sesion No.

e Fecha:

o Modalidad:
o O Presencial
o O Digital
o [ Mixta
o Tema(s) abordado(s):
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o Nivel general de asistencia del grupo:

o [OAlto
o [ Medio
o O Bajo
e Nivel general de participacion del grupo:
o OAlto
o O Medio
o [OBajo

o Tutorados que requieren seguimiento especifico:

250



e Seiiales observadas (inasistencia, desmotivacion, retraimiento, dificultades de
integracion):
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® Acciones de seguimiento sugeridas:






8. Registro de seguimiento focalizado

(Para estudiantes con i reiterada o baja participacién)

NOMBRE DEL SITUACION FECHA DE ACCION RESULTADO /
TUTORADO DETECCION TUTORIAL RESPUESTA
REALIZADA

REQUIERE
SEGUIMIENTO
ADICIONAL

9. Matriz basica de interpretacion
Criterios de interpretacion sugeridos
Asistencia
e Alta asistencia: 85% a 100% de sesiones
e Asistencia media: 60% a 80%
e Baja asistencia: Menos de 60%
Participacién
e Alta participacion: promedio de 2.5a 3

e Participacién media: promedio de 1.5 a 2.4
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e Baja participacion: promedio de 0 a 1.4

Lectura tutorial sugerida

Resultado

Interpretacién tutorial

Alta asistencia + alta participacion

Vinculacion tutorial favorable

Alta asistencia + baja participacion

Presencia fisica con escasa implicacion

Baja asistencia + participacion baja

Riesgo de desvinculacion tutorial

Inasistencia reiterada

Requiere seguimiento preventivo o focalizado

Participacion intermitente

Necesidad de estrategias de comunicacion y

motivacion




Anexo 5. Formato de canalizacion y seguimiento de casos de tutoria
Programa Integral de Tutoria Formacién Inicial Docente Escuela Normal Rural “J.
Guadalupe Aguilera”
1. Propésito del formato
Registrar de manera formal, ética y confidencial la deteccion, orientacion, canalizacion y
seguimiento de situaciones académicas, personales, convivenciales, comunicativas o de
adaptacion institucional que requieran atencion complementaria al acompafiamiento tutorial.
Este formato tiene como finalidad:

e Fortalecer el seguimiento oportuno del tutorado

e Evitar que las dificultades se atiendan solo de forma improvisada

e Articular la accion tutorial con otras instancias de apoyo institucional

e Consolidar una red de acompafiamiento formativo

2. Datos generales del tutorado

Campo Informacién

Nombre del tutorado:

Semestre:

Grupo:

Fecha de deteccion: / /

Tutor(a) responsable:

Modalidad de O Entrevista individual 00 Observacion O Inasi ia O Reporte d. O
deteccion:
Autoexpresion del tutorado [J Otro:

3. Motivo de canalizacion
Marque la(s) situacion(es) detectada(s):
A. Ambito académico
e [ Bajo rendimiento académico
e [ Reprobacion en una o varias asignaturas
e [ Dificultades de organizacion del estudio
e [ Ausencias reiteradas a clases
e [ Bajo nivel de participacion académica
e [JRiesgo de rezago escolar
e [ Dificultad en practicas o actividades formativas
B. Ambito tutorial / comunicativo
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e [ Escasa asistencia a tutoria

e [ Dificultad para mantener comunicacion con el tutor
e [ Desvinculacion del proceso tutorial

e [] Resistencia al acompafiamiento

e [ Dificultades de integracion al grupo o academia

C. Ambito personal / socioemocional
e [ Desmotivacion o apatia persistente
O Seflales de malestar emocional
O Dificultades de adaptacion institucional

O Aislamiento o retraimiento

O Conflictos interpersonales
e [ Situaciones familiares que afectan la trayectoria escolar
e [] Estrés académico elevado

D. Ambito convivencial / institucional
e [ Problemas de convivencia
e [ Conflictos dentro del grupo
e [ Dificultades de adaptacion a la dinamica escolar
e [ Incumplimiento reiterado de compromisos institucionales
® [ Necesidad de mediacion institucional

E. Otro
e [ Otro motivo no contemplado:

4. Descripcién breve de la situacion detectada
Narrativa del tutor

(Describa de manera objetiva, breve y clara la situacion identificada. Evite juicios, etiquetas

o diagnosticos no profesionales).
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5. Acciones tutoriales previas realizadas
Antes de canalizar, sefiale qué acciones se implementaron desde tutoria

O Entrevista individual con el tutorado
[ Revision de asistencia y participacion
O Orientacion académica

O Acuerdo de seguimiento

O Contacto de acompafiamiento breve
[ Sesion de escucha y contencion

[ Revision de situacion grupal

O Otra(s):

Descripcion breve de la intervencion tutorial previa
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6. Instancia o area a la que se canaliza
Seleccione el drea de apoyo correspondiente

262

O Coordinacion académica

O Docente(s) de los cursos

O Academia / colectivo docente

O Coordinacion de tutoria

O Area de orientacion / acompafiamiento
[ Trabajo social / apoyo institucional

[ Direccion / subdireccion académica

O Instancia externa autorizada

0O Otra:




7. Objetivo de la canalizacion
Para qué se realiza la canalizacién?

O Dar seguimiento académico

O Brindar orientacién complementaria
O Atender una situacion de riesgo

[ Fortalecer la permanencia escolar

O Favorecer la integracion institucional
O Acompaiiar situacion socioemocional
O Atender situacion de convivencia

O Articular apoyos institucionales

O Otro:
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8. Recomendaciones o sugerencias del tutor
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9. Acuerdos iniciales con el tutorado
Seiiale los acuerdos establecidos

O El tutorado fue informado sobre la canalizacion
O El tutorado acepto el acompafiamiento

[ Se acordo fecha de seguimiento

O Se explico la finalidad formativa del proceso

[ Se aclaro el caracter confidencial del caso

O Otro acuerdo:

Descripcion de acuerdos
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10. Seguimiento posterior a la canalizacién
Fecha Accion de seguimiento Observaciones

11. Estado actual del caso
Marque la situacion actual
e [ En seguimiento tutorial

e [1 Canalizacion en proceso

268



e [ Atencion institucional activa

e [J Caso atendido parcialmente

e [] Caso atendido satisfactoriamente
e [ Requiere seguimiento continuo
e [ Requiere nueva intervencion

e [ Cierre de caso

12. Valoracion final del tutor

269



270



13. Firmas de seguimiento
Nombre y firma

Tutor responsable

Tutorado (opcional segiin uso
institucional)

Responsable de recepcion /
canalizaciéon
Fecha / /

14. Leyenda de confidencialidad
La informacion registrada en este formato tiene caracter confidencial y sera utilizada
exclusivamente con fines de acompafiamiento tutorial, seguimiento formativo y atencion
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institucional del estudiante. Su uso debera apegarse a criterios éticos, pedagogicos y de
respeto a la dignidad del tutorado.

15. Recomendaciones de uso institucional

e La situacion rebasa la intervencion tutorial inmediata

e Se requiere acompafiamiento interinstitucional o colegiado

e Existe riesgo académico, comunicativo, convivencial o de permanencia

e El tutor identifica la necesidad de activar una red de apoyo institucional
Importante:
La canalizacion no sustituye el acompafiamiento del tutor. Al contrario, implica que el tutor
sigue acompafiando, pero ahora articulado con otras instancias.
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Anexo 6. Rubrica para el acompaiamiento tutorial en la formacion inicial docente

Programa Institucional de Tutoria

Instrumento de valoracion del acompafiamiento tutorial

1. Nombre del instrumento

Ribrica para el acompafiamiento tutorial en la formacion inicial docente

2. Propésito

Valorar de manera cualitativa y formativa la calidad del acompaiamiento tutorial brindado

al estudiantado normalista, considerando dimensiones clave como:

La comunicacion educativa
La asistencia y participacion
El seguimiento académico
El vinculo tutorial

La atencion socioemocional

La orientacion formativa y profesional

Esta rubrica permite identificar fortalezas, areas de mejora y necesidades de intervencion en

la accion tutorial.

3. Finalidad del instrumento

Autoevaluacion del tutor

Co-evaluacion entre tutores

Valoracion por academia o coordinacion

Seguimiento institucional del programa de tutoria
Sistematizacion de evidencias para cuerpos académicos

Mejora continua de la accion tutorial

4. Poblacion de aplicacion

Dirigida a:

Docentes tutores de primer, segundo y tercer afio
Academias responsables del acompafiamiento tutorial

Coordinacion académica



5. Momento de aplicacion

Se recomienda aplicarla en tres momentos:

e Diagnostico inicial (inicio del semestre)

e Seguimiento intermedio (mitad del semestre)

e Cierre y valoracion final (fin del semestre)

6. Escala de valoracion

La ribrica se organiza en cuatro niveles de desempeiio:

Nivel

Descripcion

4. Excelente

formativa.
3.Satisfactorio | La accién tutorial se realiza de forma ad dz que con asp
2. Bisico | La accion tutorial se realiza parci con li en d

La accion tutorial se desarrolla de manera sistematica, pertinente, cercana y

por fortalecer.

profundidad.

1. Insuficiente

del tutorado.

7. Rubrica de valoracion

Dimension 1. Comunicacion educativa y vinculo tutorial

o

La accién tutorial es débil, esporadica o poco significativa para el acompaiamiento

Indicador 4. Excelente 3. Satisfactorio 2. Basico 1. Insuficiente
Establece una | Mantiene una Generalmente La La
> T e .
clara, respetuosa y | constante, clara, i0 es limitad. es escasa,
cercana con los | empatica y accesible; claray poco frecuente  confusa o
tutorados | genera confi Yy resp 0 poco cercana. distante.
apertura. aunque no
siempre
constante.
Favorece la | Escucha con atencién,  Escuchay Escucha de Predomina
escucha activa y el | recupera inquietudes y  dialoga en la forma parcial; una
didlogo durante la | promueve didlogo mayoria de las el didlogo es interaccion
tutoria | reflexivo y limitado o il al o
participativo. aunque con poca  superficial. poco receptiva.
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Construye un | El tutorado percibe Existe un vinculo El vinculo es
vinculo pedagdgico | disponibilidad, respeto, adecuado, débil o
de c con el paiami Yy que no inter
tutorado | confianza sostenida. siempre
profundo o
continuo.

Dimensién 2. Asistencia, participacién y seguimiento tutorial

Indicador

4. Excelente

3. Satisfactorio

2. Basico

No se logra
construir una
relacién
tutorial

significativa.

1. Insuficiente

Promueve la
asistencia de los
tutorados a los

espacios de tutoria

Da seguimiento
oportuno a
inasistencias,
rezago o seiiales de

riesgo

Registra y
documenta el

proceso tutorial

Pr la

estrategias efectivas

que favorecen

La asistencia se

No existen

de

manera adecuada,

pr de

forma limitada

que con 0 poco
y participacié vari enla ati
activa. respuesta del

grupo.
Identifica Atiende la El seguimiento
oportunamente mayoria de los es ocasional o

situaciones de riesgo
y realiza seguimiento

sistematico.

Lleva registros
completos,

organi y utiles

€asos, aunque con
seguimiento

parcial.

Mantiene

registros basicos

para la toma de

decisiones tutoriales.

reactivo.

Los registros
son incompletos

o irregulares.

Dimensién 3. Atencién académica y orientacién formativa

claras
para favorecer

la asistencia.

No hay
seguimiento
claro ante
seiales de

alerta.

No existen
registros o son

insuficientes.

Indicador 4. Excelente 3. Satisfactorio 2. Basico 1. Insuficiente
Identifica | Reconoce con claridad  Identifica La No se
necesidades | fortalezas, dificultades necesidades identificacion identifican de
démicas del | y idades de apoyo  generales, de necesidades  manera clara
tutorado | académico. aunque no es parcial o las necesidades
siempre de superficial. académicas.



Orienta al tutorado
en la organizacion
de su trayectoria

escolar

Favorece procesos

de reflexion y

Brinda orientaciéon
pertinente sobre

habitos de estudio,

desempeiio y decisiones

académicas.

Promueve que el

estudiante analice su

forma

profunda.

Ofrece La orientacién  No hay
orientacion util es ionalo  ori i6
en la mayoria poco especifica. académica
de los casos. significativa.

Favorece la

reflexion de

La reflexion se

promueve solo

No se favorece

la reflexién

autorregulacion en | d fio, tome forma general.  en algunos formativa.
el tutorado | decisiones y asuma €asos.
corresponsabilidad.
Di ion 4. Acomp to humano y atencion socioemocional
Indicador 4. Excelente 3. Satisfactorio 2. Basico 1. Insuficiente
Muestra sensibilidad | Reconoce y Generalmente La atencion a  No considera
ante las condiciones | atiende con muestra sensibilidad, esta de forma
personales y | respeto y aunque no siempre dimensién es  significativa la
ionales del patia las profundiza en el limitada. dimensién
tutorado | situaci panami personal o
personales y emocional.
emocionales.
Ofrece Brinda Atiende de forma Atiende solo No hay
ipaiami i6 general las algunos casos  respuesta
inicial ante inicial, hay it o de forma tutorial clara
de male ', tension o | ori 0 detectadas. superficial. ante estas
desmotivacion pertinente. situaciones.
Reconoce limites  Canaliza cuando es La No canaliza
Canaliza de la tutoria y necesario, que no lizacié situaci que
opor cuando liza de siempre con es tardia o lo requieren.
la situacion rebasa la | manera ética y seguimiento. poco clara.
Suncion tutorial oportuna.
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Dimension 5. Organizacién, pertinencia y sentido formativo de la tutoria

Indicador 4. Excelente 3. Satisfactorio 2. Basico 1. Insuficiente
Planifica las Organiza sesiones Planifica La planeacién No hay
sesiones pertinentes, adecuadamente, existe pero es planeacion
tutoriales de contextualizadas y 1. general o poco tutorial clara.

acuerdo con
necesidades

reales del grupo

con sentido

formativo claro.

sesiones son poco

focalizadas.

contextualizada.

Aprovecha el Utiliza de manera Aprovecha el El tiempo se El tiempo
tiempo eficiente y tiempo de forma aprovecha tutorial se
institucional significativa los 100  suficiente. parcialmente. desaprovecha o
destinado a 1 se desvia de su
tutoria asignados. proposito.
Relaciona la tutoria  Vincula la tutoria La vinculacién es  La tutoria se
Vincula la con la identidad con al. 1 0 poco percibe
tutoria con la | docente, la practica  aspectos de la pli d da de
Sformacion educativa y la formacién la formacién
profesional formacién integral.  profesional. docente.
docente
8. Concentrado de puntuacion
Formato de resultados
Dimension Puntaje obtenido
1. Comunicacion educativa y vinculo tutorial _ /12
2. Asistencia, participacion y seguimiento /12
3. Atencién académica y orientacion formativa _ /12
4. Acompafiamiento humano y socioemocional /12
5. Organizacion y sentido formativo _ /12
Total __ 160

9. Interpretaciéon de resultados



Rango de Nivel de Interpretacién
puntuacion acompaiiamiento
tutorial

54— 60 puntos | Muy alto La accion tutorial presenta un acompaiiamiento sélido,
sistematico, humanizante y formativo.

45— 53 puntos | Alto El acompaiiamiento tutorial es pertinente y funcional,
aunque existen aspectos especificos por fortalecer.

36 — 44 puntos | Medio La tutoria presenta avances importantes, pero requiere
RO ST S o profundidad

25— 35 puntos | Bajo La accion tutorial muestra debilidades relevantes que
limitan su impacto formativo.

15 — 24 puntos | Muy bajo La tutoria requiere reestructuracion y fortalecimiento

institucional urgente.

10. Espacio para observaciones cualitativas

Fortalezas del acompaiiamiento tutorial

Areas de mejora
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Necesidades de apoyo o formaciéon

Acuerdos de mejora tutorial
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Anexo 7. Guia de intervencion tutorial

Propésito

La presente guia tiene como finalidad orientar la intervencion del tutor en la atencion de las

necesidades académicas, personales y profesionales de los estudiantes normalistas, mediante

acciones sistematicas, pertinentes y contextualizadas. Se concibe como un recurso operativo

que complementa los instrumentos de diagndstico, seguimiento y evaluacion del Programa

Integral de Tutoria.

Principios de intervencion

La accién tutorial se desarrolla bajo los siguientes principios:

Integralidad: atiende dimensiones académicas, socioemocionales y profesionales.
Pertinencia contextual: responde a las condiciones del internado y del entorno rural.
Prevencion: prioriza la atencion oportuna de factores de riesgo.

Acompafamiento continuo: da seguimiento a las trayectorias escolares.

Confidencialidad y respeto: garantiza un trato ético y digno hacia el estudiante.

Momentos de la intervencion tutorial

La intervencién se organiza en cuatro momentos articulados:

Momento Descripcion Instrumentos vinculados
Deteccion Identificacion ~de necesidades o Entrevista, formato de
problematicas seguimiento

Intervencion Implementacion de acciones de apoyo  Guia de intervencion

Seguimiento  Monitoreo de avances y ajustes Registro de asistencia, matriz

Evaluaciéon Valoracion de resultados Rubrica tutorial

Lineas de intervencion tutorial

Intervencion académica

Situaciones atendidas:

Bajo rendimiento
Reprobacion

Dificultades en hébitos de estudio
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Estrategias:
e Orientacion en técnicas de estudio
e Organizacion del tiempo (considerando el internado)
e Establecimiento de metas académicas

e Canalizacion a asesorias académicas

Intervencion de adaptacion e integracién
Situaciones atendidas:
e Dificultades de adaptacion al internado
e Inasistencia o desmotivacion inicial
e Problemas de convivencia
Estrategias:
e Acompaifiamiento en el proceso de ingreso
e Actividades de integracion grupal
e Orientacion sobre normas institucionales

® Seguimiento cercano en las primeras semanas

Intervencion socioemocional
Situaciones atendidas:

e Problemas emocionales

e Distancia familiar

e Estrés o ansiedad
Estrategias:

e Escucha activa

e Didlogo individual

e Orientacion basica

e (Canalizacion a apoyo especializado

Intervencién en la for, ion profesional
Situaciones atendidas:

e Dificultades en la practica docente
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Falta de claridad en el perfil profesional

Baja motivacion hacia la docencia

Estrategias:

Reflexion sobre la practica
Acompafiamiento en planeacion didactica
Orientacion sobre el perfil de egreso

Informacion sobre procesos de insercion laboral

Intervencion grupal y comunitaria

Situaciones atendidas:

Conflictos grupales
Problemas de organizacion estudiantil

Falta de integracion

Estrategias:

Talleres de convivencia
Actividades de cultura de paz
Mediacion de conflictos

Dinamicas de trabajo colaborativo

Procedimiento de intervencién

1.

Identificacion del caso mediante instrumentos diagnosticos.
Analisis de la situacion (académica, personal o social).
Definicion de la estrategia de intervencion.
Implementacion de acciones tutoriales.

Registro de la intervencion en el formato correspondiente.
Seguimiento y ajuste de las acciones.

Evaluacion de resultados mediante la rtbrica tutorial.

Criterios para la canalizacién

El tutor debera canalizar al estudiante cuando:

La problematica rebasa su ambito de intervencion
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e Se detectan situaciones emocionales complejas

e Existen condiciones socioecondmicas criticas

e Se requiere atencion psicopedagogica o institucional especializada
Areas de canalizacién:

e Apoyo psicopedagdgico

e Trabajo social

® Servicios escolares

e Instancias externas (si aplica)

Registro de intervencion
Cada intervencion debera documentarse considerando:
e Datos del estudiante
e Situacion detectada
e Estrategias implementadas
e Acuerdos establecidos
e Evidencias de seguimiento

e Resultados obtenidos

La presente guia no es un instrumento rigido, sino un recurso flexible que debe adaptarse a
las condiciones especificas de cada estudiante y al contexto institucional. Su correcta
aplicacion contribuye a fortalecer la permanencia, el desempefio académico y la formacion

integral de los futuros docentes.
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Anexo 8. Propuesta de formacién de tutores

Eje Formativo

Tutoria como
practica
pedagogica
Acompaiamiento

académico

Acompaiiamiento

socioemocional

Reflexion sobre la

practica

Contenidos
Principales
Fundamentos de la
tutoria; vinculo con la

formacion docente

Estrategias de
acompafiamiento
académico; habitos
de estudio;
seguimiento de

trayectorias escolares

Habilidades
socioemocionales;
comunicacion
asertiva; resolucion
de conflictos
Pensamiento
reflexivo;
reconstruccion de

experiencias

Estrategias
Diddcticas
Estudio de
casos; reflexion
guiada

Disefio de
diagnosticos;
elaboracién de
PAT

Recuperacion de
experiencias;
analisis de

situaciones

Reflexion
estructurada;
sistematizacion

de aprendizajes

Modalidad.

Evaluacién y

Presencial y

virtual

Comunidades de

aprendizaje

Trabajo
colaborativo

entre tutores

Espacios de
acompafiamiento

docente

Mejora

Diarios de campo;
portafolio de
evidencias
Rubricas de
desempeiio;
informes de

seguimiento

Retroalimentacion

continua; ajustes al

PAT

Evaluacion

cualitativa; analisis

sistematico
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Anexo 9. Esquema del programa integral de tutoria en la formacion inicial docente de

la Escuela Normal Rural J. Guadalupe Aguilera
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Esta obra es el resultado de un esfuerzo colectivo que
trasciende la suma de experiencias individuales. Nace del diélo-
go académico, la reflexién compartida y el compromiso perma-
nente con la formacién docente, pilares que distinguen el traba-
jo del Cuerpo Académico en Consolidacién CA-04 de la Escuela
Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”.

Las autoras han construido una sélida trayectoria en los
dmbitos de la docencia, la investigacién educativa, la tutoria, la
gestion académica y la formacién inicial de maestras y maes-
tros. Desde sus distintas dreas de especializacién, comparten
una visién comin: contribuir a la transformacién de la educa-
cién mediante la generacién de conocimiento pertinente,
contextualizado y socialmente comprometido.

Su participacién en proyectos de investigacién, procesos de
innovacién educativa, codisefio curricular, acompafamiento
académico y fortalecimiento institucional ha permitido consoli-
dar espacios de colaboracién que enriquecen la vida académi-
ca en la escuela normal para favorecen la formacién de profe-
sionales criticos y reflexivos.

Més que una publicaciéon académica, este libro representa
una experiencia de construcciéon conjunta, donde convergen
saberes, experiencias y voces que dialogan en torno a los desa-
fios y oportunidades de la educacién contemporénea. Cada
pégina refleja el valor del trabajo colaborativo, la investigacién
colegiada y la conviccién de que el conocimiento se fortalece
cuando se comparte.

Las autoras ponen en manos del lector una obra que
testimonia el poder de la colaboracién académica como motor
de aprendizaje, innovacién y transformacién educativa.
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